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Informe SMAE

1. Justificacion

En cumplimiento del procedimiento de Gestion de Planificacion y Fortalecimiento
Institucional, una vez que el Plan Operativo Anual Institucional entra en su fase de
ejecucion, se hace necesario contar con un mecanismo que permita evaluar los
resultados obtenidos, segmentados conforme a las frecuencias de medicion de los
indicadores establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto en las normas ISO 9001:2015, ISO 37001:2016, ISO
14001:2015 e ISO 37001:2021, especificamente en el numeral 9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion, las organizaciones deben asegurar el monitoreo
sistematico de su desempeio con el fin de obtener resultados favorables y, en caso
contrario, adoptar las acciones correctivas necesarias para subsanar los
incumplimientos, garantizando asi la mejora continua de los procesos internos.

2. Objetivo

Presentar la medicién de los indicadores establecidos por los responsables de los
procesos, asi como el analisis y la justificacion de aquellos casos en los que no se
alcance la meta definida, y la evaluacion de los resultados obtenidos al tercer trimestre
del ano 2026.

3. Medicion de indicadores

En esta seccion se presentan los indicadores de los procesos jurisdiccionales,
estratégicos, de apoyo, de evaluacion y mejora, conforme a su frecuencia de medicion.
Para facilitar el analisis, los indicadores que cumplen la meta se resaltan en verde; los
que no cumplen, en rojo; y los no completados, en blanco.

La evaluacion se realiza aplicando un margen de tolerancia de +5% respecto a la meta
establecida, conforme a los siguientes criterios:

e Desviacion negativa de hasta un 5%: no genera hallazgo, pero requiere
seguimiento preventivo.

e Desviacion positiva superior al 5%, sin exceder el 100% de cumplimiento: se
recomienda revisar y ajustar la meta.

Los hallazgos permaneceran abiertos hasta obtener resultados favorables, segun
corresponda.

Nota: La informacion y las evidencias de los despachos son suministradas por sus
respectivos enlaces, debido a que el sistema SIGE-RD no genera informacion valida al
momento.
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Informe SMAE

Presidencia
Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie T
RE1.1.1 Se ha disminuido la Mora | 1.1.1.5 Eficacia en la elaboracion de proyectos de sentencia. Tr | Valor de medida 97%
Judicial rimestra Meta 90%
1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracidn de proyectos de sentencias . Valor de medida 40%
Trimestral
Meta 30%
1.1.1.7 Eficacia en la revision y remision de proyectos de sentencias . Valor de medida 98%
Trimestral
aprobados Meta 959%
1.1.1.8 Eficiencia en la revisidn y remisién de proyectos de sentencias . Valor de medida 43%
Trimestral
aprobados Meta 45%
1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de votos remitidos . Valor de medida | 100%
Trimestral
Meta 90%
RE1.1.2 Se ha mejorado el tiempo | 1.1.2.1 Cantidad de Proyectos de Sentencias Aprobados . Valor de medida 415
N . Trimestral
de publicacion de sentencias. Meta 390
Observacion:

El indicador 1.1.1.8, Eficiencia en la revision y remision de proyectos de sentencias aprobados, se encuentra dentro del margen
tolerable de desviacion. Por tanto, se recomienda mantener un seguimiento continuo de su desempefio, a fin de prevenir un
incremento de la desviacion.

Iniciativas
p -
Nombre Tipo Descripcion Fecha de inicio | Fecha limite orcentaje
completo
Catedra Dr. Manuel Pro.dl.Jcto: Una (1) edicion de la Catedra Dr. Manuel Berges Chupani: Integridad .
Berges Chupani: Task Judicial. 31demayde | 29dejunde 100.%
& . : o Medios de verificacion: Informes de ejecucion presupuestaria, informe de cierre de la 2026 2026 7
Integridad Judicial L . . . . -
actividad, resultados de la encuesta de satisfaccion aplicada al final de la actividad
. Producto: Una (1) edicion de la Catedra Juan Pablo Duarte: Democracia
Catedra Juan Pablo S
Duarte: Democracia Task Constitucional. 31deenede | 27defebde 100.%
. Medios de verificacion: Informes de ejecucion presupuestaria, informe de cierre de la 2026 2026 7
Constitucional L . ., . . L
actividad, resultados de la encuesta de satisfaccién aplicada al final de la actividad
Catedra Hermanas Task Producto: Una (1) edicién de la Catedra Hermanas Mirabal en una provincia del 31deoctde | 29 de novde 0.%
Mirabal interior del pais. 2026 2026 7

Pagina 4 de 71




Informe SMAE

Pagina 5 de 71

Porcentaj
Nombre Tipo Descripcion Fecha de inicio | Fecha limite orcentaje
completo
Medios de verificacion: Informes de ejecucion presupuestaria, informe de cierre de la
actividad, resultados de la encuesta de satisfaccidn aplicada al final de la actividad
Adquisicion de Producto: Publicaciones adquiridas
publicaciones Biblioteca Task Medios de verificacion: Informe de ejecucidn, reporte de entrega de las publicaciones 31 de dicde 30 de dic de 0%
de Despachos de a los despachos. 2025 2026 7
Magistrados. Supuestos: Disponibilidad presupuestaria
Programas de 31 dedicde 30 de dic de
. . Task 0,%
Educacion Continua a 2025 2026 0
Dia internacional de las 28 de feb de | 30 de marde o
Juezas Task 2026 2026 100,%
Una Audiencia Solemne del Tribunal Constitucional, celebrada en la provincia San
L Cristébal (Politécnico Loyola), en ocasidn del 179 aniversario de la proclamacién de la
Audiencia Solemne por L, i .
el aniversario de la Constitucidn de la Republica Dominicana.
. Medio de verificacidn: Informes de ejecucion. 5 de nov de 5 de nov de
proclamacién de la Task . L . . . 0,%
S Supuestos: Recibir el apoyo de la Comisidn Organizadora y las dreas involucradas, 2026 2026
Constitucién S L . . . -
Dominicana disminucidn o desaparicion de riesgos por contagio de COVID-19, disponibilidad de
lugares en la provincia para celebracidn del acto, condiciones climaticas, obtencién de
qguorum de magistrados para sesionar conforme la norma.
Producto: 1 Misa de Accidn de Gracias; 1 Audiencia Solemne de Rendicidén de
Cuentas; 1 Ofrenda Floral.
Medi ificacion: Inf . ., . o i licaci 27 27
Rendicién de Cuentas Task ed.los de veri |ca.C|or.1, n. ormes de ejecucion, evidencia fotografica, publicaciones en de ene de de ene de 100,%
medios de comunicacidn internos y externos. 2026 2026
Supuestos: Apoyo del personal , disponibilidad de la Sala de Audiencias en la SCJ,
disminucidn o desaparicion de riesgos de contagio por COVID-19.
(Proyecto especial) VI Producto: VI Congreso Internacional sobre Derecho y Justicia Constitucional
Congreso Internacional Medios de verificacion: Informes de ejecucion, informes presentados por la comisién 30desepde | 30deoctde
. Task . 100,%
sobre Derecho y Justicia organizadora 2026 2026
Constitucional Supuestos: Cancelacion del evento, aprobacion del pleno.
P t Actividad Producto: P t tividad lizad
royec 95 o Actividades ro .uc o royl/e.c o.s'y/o actividades rga |za. ,as 31dedicde | 30 de dic de
no Previstos en Task | Medios de verificacidn: Informes de ejecucion 2025 2026
Programacion Supuestos: Aprobacion del Pleno de Magistrados y Disponibilidad presupuestaria
Promedio 55,6%




Informe SMAE

Despacho Mgdo. Miguel Valera Montero

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie T
RE1.1.1 Se ha disminuido la 1.1.1.5 Eficacia en la elaboracién de proyectos de sentencia. . Valor de medida 108%
dicial Trimestral
Mora Judicia Meta 90%
1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracién de proyectos de sentencias . Valor de medida 35%
Trimestral
Meta 30%
1.1.1.7 Eficacia en la revisidn y remision de proyectos de sentencias . Valor de medida 100%
b Trimestral
aprobados Meta 95%
1.1.1.8 Eficiencia en la revision y remisidn de proyectos de sentencias . Valor de medida 84%
Trimestral
aprobados Meta 45%
1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de votos atendidas Tri tral Valor de medida 100%
rimestra
Meta 90%
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Informe SMAE

Despacho Mgda. Eunisis Vasquez

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie T
RE1.1.1 Se ha disminuido | 1.1.1.5Eficacia en la elaboracién de proyectos de sentencia. . Valor de medida 100%
L Trimestral
la Mora Judicial Meta 90%
1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracidn de proyectos de sentencias . Valor de medida 100%
Trimestral
Meta 30%
1.1.1.7 Eficacia en la revisién y remision de proyectos de sentencias . Valor de medida 100%
Trimestral
aprobados Meta 95%
1.1.1.8 Eficiencia en la revisidon y remision de proyectos de sentencias . Valor de medida 91%
Trimestral
aprobados Meta 45%
1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de votos atendidas Tri tral Valor de medida 100%
rimestra
Meta 90%
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Informe SMAE

Despacho Mgdo. Domingo Gil

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie T
RE1.1.1 Se ha 1.1.1.5Eficacia en la elaboracion de proyectos de sentencia. . Valor de medida 69%
S Trimestral
disminuido la Mora Meta 920%
Judicial 1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracion de proyectos de sentencias . Valor de medida 34%
Trimestral
Meta 30%
1.1.1.7 Eficacia en la revisidn y remision de proyectos de . Valor de medida 98%
. Trimestral
sentencias aprobados Meta 95%
1.1.1.8 Eficiencia en la revisidn y remision de proyectos de . Valor de medida 38%
. Trimestral
sentencias aprobados Meta 45%
1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de votos . Valor de medida 90%
. Trimestral
atendidas Meta 90%
Observaciones:

- Elindicador 1.1.1.5 Eficacia en la elaboracion de proyectos de sentencia, no alcanzé la meta programada en periodos consecutivos.
Cuenta con un hallazgo abierto en el Depto. de Calidad.

- Elindicador 1.1.1.8 Eficiencia en la revision y remisidn de proyectos de sentencias aprobados, no logré la meta establecida, teniendo
una desviacién mayor a un 5%, por lo que, se abre un hallazgo en el depto. De Gestion de Calidad.
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Despacho Mgdo. Fidias Aristy Payano

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie T
RE1.1.1 Se ha disminuido la 1.1.1.5Eficacia en la elaboracion de proyectos de sentencia. . Valor de medida 100%
dicial Trimestral
Mora Judicia Meta 90%
1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracién de proyectos de sentencias . Valor de medida 63%
Trimestral
Meta 30%
1.1.1.7 Eficacia en la revisidn y remision de proyectos de sentencias . Valor de medida 100%
Trimestral
aprobados Meta 95%
1.1.1.8 Eficiencia en la revision y remisién de proyectos de sentencias . Valor de medida 95%
Trimestral
aprobados Meta 45%
1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de votos atendidas Tri tral Valor de medida 100%
rimestra
Meta 90%
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Informe SMAE

Despacho Mgdo. José Ayuso

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie mT
RE1.1.1 Se ha disminuido | 1.1.1.5Eficacia en la elaboracién de proyectos de . Valor de medida 157%
. . Trimestral
la Mora Judicial sentencia. Meta 90%
1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracidn de proyectos Valor de medida 4%
de sentencias Trimestral
Meta 30%
1.1.1.7 Eficacia en la revisidn y remision de . Valor de medida 100%
. Trimestral
proyectos de sentencias aprobados Meta 95%
1.1.1.8 Eficiencia en la revision y remision de Trimestral Valor de medida 11%
tos d tenci bad rimestra
proyectos de sentencias aprobados Meta 45%
1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de . Valor de medida 92%
. Trimestral
votos atendidas Meta 90%
Observaciones:
- Elindicador 1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracién de proyectos de sentencias, cuenta con un hallazgo abierto en el Depto. De Gestidn de
Calidad.

- Elindicador 1.1.1.8 Eficiencia en la revisién y remisidon de proyectos de sentencias aprobados, cuenta con un hallazgo abierto en el
Depto. De Gestidon de Calidad.

Despacho Mgda. Alba Beard Marcos
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Informe SMAE

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie T
RE1.1.1 Se ha disminuido la | 1.1.1.5Eficacia en la elaboracién de proyectos de sentencia. . Valor de medida 92%
. Trimestral
Mora Judicial Meta 920%
1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracion de proyectos de . Valor de medida 21%
. Trimestral
sentencias Meta 30%
1.1.1.7 Eficacia en la revisidn y remision de proyectos de . Valor de medida 144%
. bad Trimestral
sentencias aprobados Meta 95%
1.1.1.8 Eficiencia en la revisidon y remision de proyectos de . Valor de medida 182%
. Trimestral
sentencias aprobados Meta 45%
1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de votos . Valor de medida 85%
. Trimestral
atendidas Meta 90%
Observacion:

- Losindicadores 1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracién de proyectos de sentencias y 1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de
votos atendidas, cuentan con hallazgos abiertos en el Depto. De Gestién de Calidad.

Despacho Mgdo. Manuel Bonnelly Vega
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Informe SMAE

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie mT
RE1.1.1 Se ha disminuido 1.1.1.5Eficacia en la elaboracion de proyectos de . Valor de medida | 154%
| icial . Trimestral
a Mora Judicia sentencia. Meta 90%

1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracidn de proyectos de . Valor de medida | 18%
. Trimestral
sentencias Meta 30%
1.1.1.7 Eficacia en la revisién y remision de proyectos de . Valor de medida | 102%
. bad Trimestral
sentencias aprobados Meta 95%
1.1.1.8 Eficiencia en la revisidn y remision de proyectos . Valor de medida | 81%
. Trimestral
de sentencias aprobados Meta 45%
1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de votos . Valor de medida | 94%
. Trimestral
atendidas Meta 90%
Observacion:
- Elindicador 1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracion de proyectos de sentencias, cuenta con un hallazgo abierto en el Depto. De Gestion de
Calidad.
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Informe SMAE

Despacho Mgda. Sonia Diaz Inoa

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie mT
RE1.1.1 Se ha disminuido la Mora 1.1.1.5Eficacia en la elaboracion de proyectos de sentencia. Tr tral Valor de medida 95%
L rimestra
Judicial Meta 90%
1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracién de proyectos de . Valor de medida 49%
. Trimestral
sentencias Meta 30%
1.1.1.7 Eficacia en la revisién y remision de proyectos de . Valor de medida 100%
. Trimestral
sentencias aprobados Meta 95%
1.1.1.8 Eficiencia en la revision y remision de proyectos de . Valor de medida 92%
. Trimestral
sentencias aprobados Meta 45%
1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de votos . Valor de medida 100%
. Trimestral
atendidas Meta 90%
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Informe SMAE

Despacho Mgda. Army Ferreira

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie T
RE1.1.1 Se ha disminuido la Mora Judicial 1.1.1.5Eficacia en la elaboracion de proyectos de sentencia. Tr tral Valor de medida 100%
rimestra
Meta 90%
1.1.1.6 Eficiencia en la elaboraciéon de proyectos de . Valor de medida 85%
. Trimestral
sentencias Meta 30%
1.1.1.7 Eficacia en la revisién y remision de proyectos de . Valor de medida 100%
. Trimestral
sentencias aprobados Meta 95%
1.1.1.8 Eficiencia en la revisidon y remision de proyectos de . Valor de medida 87%
. Trimestral
sentencias aprobados Meta 45%
1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de votos . Valor de medida 100%
. Trimestral
atendidas Meta 90%
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Informe SMAE

Despacho Mgdo. Amaury Reyes Torres

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie T
RE1.1.1 Se ha 1.1.1.5Eficacia en la elaboracién de proyectos de sentencia. . Valor de medida 97%
isminuido | Trimestral
disminuido la Mora Meta 90%
Judicial 1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracion de proyectos de sentencias . Valor de medida 25%
Trimestral
Meta 30%
1.1.1.7 Eficacia en la revisidn y remision de proyectos de sentencias . Valor de medida 100%
Trimestral
aprobados Meta 95%
1.1.1.8 Eficiencia en la revision y remision de proyectos de . Valor de medida 70%
. Trimestral
sentencias aprobados Meta 45%
1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de votos atendidas Tri tral Valor de medida 99%
rimestra
Meta 90%
Observacion:
- Elindicador 1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracién de proyectos de sentencias, cuenta con un hallazgo abierto en el Depto. De Gestion de
Calidad.
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Despacho Mgda. Maria Santana de Cabrera

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie T
RE1.1.1 Se ha disminuido la | 1.1.1.5Eficacia en la elaboracion de proyectos de sentencia. . Valor de medida 100%
. Trimestral
Mora Judicial Meta 90%
1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracién de proyectos de sentencias . Valor de medida 90%
Trimestral
Meta 30%
1.1.1.7 Eficacia en la revisidn y remision de proyectos de sentencias . Valor de medida 100%
Trimestral
aprobados Meta 95%
1.1.1.8 Eficiencia en la revision y remisién de proyectos de sentencias . Valor de medida 57%
Trimestral
aprobados Meta 45%
1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de votos atendidas Tri tral Valor de medida 100%
rimestra
Meta 90%
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Despacho Mgdo. José Vargas Guerrero

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie T
RE1.1.1 Se ha disminuido | 1.1.1.5Eficacia en la elaboracién de proyectos de sentencia. . Valor de medida 100%
. Trimestral
la Mora Judicial Meta 90%
1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracién de proyectos de sentencias . Valor de medida 100%
Trimestral
Meta 30%
1.1.1.7 Eficacia en la revisién y remision de proyectos de sentencias . Valor de medida 100%
Trimestral
aprobados Meta 95%
1.1.1.8 Eficiencia en la revisidon y remision de proyectos de sentencias . Valor de medida 78%
bad Trimestral
aprobados Meta 45%
1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de votos atendidas . Valor de medida 97%
Trimestral
Meta 90%
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Secretaria
Resul . .
CEILELD Indicador Frecuencia Serie mr
Esperado
RE1.1.1 Se ha 1.1.1.1 Coeficiente de Cumplimiento de metas . Valor de medida 134%
S Trimestral
disminuido la Meta 65%
Mora Judicial 1.1.1.2 Eficiencia en la resolucion de expedientes
. Valor de medida 83%
Trimestral
Meta 15%
1.1.1.3 Eficacia en la gestion de expedientes . Valor de medida 163%
Trimestral
Meta 65%
1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de votos remitidos Valor de medida
Trimestral
Meta 90%
1.1.1.13 Eficiencia en la elaboracién de informes admisibles Valor de medida 3%
Trimestral
Meta 80%
1.1.1.14 Eficiencia en la elaboracion de proyectos de sentencias . Valor de medida 59
inadmisibles Trimestral
Meta 80%
RE1.1.2 Se ha 1.1.2.2 Cantidad de sentencias publicadas . Valor de medida 547
. Trimestral
mejorado el Meta 450
tiempo de 1.1.2.3 Eficacia en la resolucién de expedientes Trimestral Valor de medida 92%
L rimestra
publlcat:.lon de Meta 60%
sentencias. — — - -
1.1.2.4 Eficacia en la publicaciéon de sentencias . Valor de medida 85%
Trimestral
Meta 70%
1.1.2.5 Eficiencia en la publicacién de sentencias
. Valor de medida 77%
Trimestral
Meta 42%
1.1.2.6 Eficacia en la notificacion de sentencias publicadas . Valor de medida 50%
Trimestral
Meta 80%
1.1.3.2 Valoracidn de la atencion al usuario Trimestral Valor de medida
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Informe SMAE

Resultado

Esperado
RE1.1.3 Se ha
mejorado el
servicio al
usuario en la
gestion
Jurisdiccional

Indicador Frecuencia Serie T

Meta 80%

Observaciones:
Los siguientes indicadores cuentan con hallazgos abiertos en el depto. De gestion de calidad:

- Elindicador 1.1.1.2 Eficiencia en la resolucién de expedientes

- Elindicador 1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de votos remitidos

- Elindicador 1.1.1.13 Eficacia en la elaboracion de informes admisibles

- Elindicador 1.1.1.14 Eficiencia en la elaboracién de proyectos de sentencias inadmisibles
- Elindicador 1.1.2.5 Eficiencia en la publicacién de sentencias

- Elindicador 1.1.2.6 Eficacia en la notificacién de sentencias publicadas

- Elindicador 1.1.3.2 Valoracién de la atencidén al usuario

Iniciativas
Nombre Tipo Descripcion Presupuesto Fe.d.]af de Fecha limite Porcentaje
total inicio completo
Trazabilidad de Expedientes Prod.ucto: Tra.nglll.c!ad expedlen‘Fes Ingresados. ldeenede | 31dedicde
o, Task Medio de verificacidn: Reporte Sige- RD 75,%
(Digitalizacidn) ., . . 2026 2026
Supuestos: Aprobacién de Presidencia
Seguimiento a sentencias ldeenede | 31dedicde
Task 75,9
con solicitud de votos as 2026 2026 %
Seguimiento a la Emision y ldeenede | 31dedicde 0
publicacién de sentencias Task 2026 2026 75,%
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P Fech P i
Nombre Tipo Descripcion resupuesto P:c. ? de Fecha limite orcentaje
total inicio completo
e s . Producto: )
N'otlflcac!on de sentencias a Task Medio de verificacion: RD$100,000 ldeenede | 31dedicde 75.%
nivel nacional. 2026 2026
Supuestos:
::I:Zrgcl)r::]:ccclioénnddeeceztc‘itlgatos Producto: Publicacion de 500 sentencias ldeenede | 31dedicde
. o Task Medio de verificacién: Reporte SIGE-RD y Portal web del TC | RD$1,729,624 50,%
edicidon y publicacion de . . . 2026 2026
. Supuestos: Aprobacion de Presidencia
sentencias.
Servicios de traduccion de Producto: Contribucién con acuerdos de cooperacién. . 1deenede | 31dedicde
sentencias emitidas por el Task Medios de verificacidn: Solicitudes/entregas con CODICES, RDS$700,000
. . . 2026 2026
pleno a diferentes idiomas. Supuesto: Que no haya solicitud.
Aplicaciéon de encuesta de Task ldeenede | 31dedicde
satisfaccion a usuarios 2026 2026
Promedio 70,%




Direccion General Administrativa y Financiera

Informe SMAE

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie mT Comentario
RES5.1.3 Se ha mejorado el desempefio del 5.1.3.3 Eficacia en la atencién de requerimientos Valor de No se remitié justificacion
macroproceso de apoyo, estratégico, (macroproceso de apoyo, estratégico, evaluaciéon | Trimestral | medida respecto a la falta de medicién
evaluacion y mejora y mejora) Meta 90% | del indicador.

Observaciones:

- Elindicador 5.1.3.3 Eficacia en la atencion de requerimientos (macroproceso de apoyo, estratégico, evaluacién y mejora), cuenta con un
hallazgo abierto a través del Depto. De Gestion de Calidad.

Iniciativas
. L, Presupuesto ... .. Porcentaje
Nombre Tipo Descripcion Fecha de inicio Fecha limite
total completo
Seguimiento a realizacion de Task 1de ene de 2026 | 31 de dic de 2026 50,%
evaluacion de desempefio
Seguimiento y/o aplicacion de
mejoras desarrolladas a partir del | Task 1deenede 2026 | 31dedicde 2026
estudio
Producto: Requerimiento de bienes y/o servicios
Costos de recuperacion global y efectivos
costos directos locales de Task | Medio de verificacidén: Cantidad de solicitudes RDS$7,500,000 1deenede 2026 | 31dedicde 2026 75,%
recuperacién PNUD atendidas
Supuestos: Procesos declarados desiertos
(Proyecto Especial) Comprometido Producto: Compromisos saldos.
Ordenes de Compras/Contratos Task | Medio de Verificacion: Ejecucidn Presupuestaria RDS$29,000,000 1deenede 2026 | 31dedicde 2026 75,%
2025 Supuestos: Retrasos en el proceso
Producto: Renovacién a AMAZON PRIME & CLUB
PRICESMART
Renovaciones Membresias del TC Task | Medios de verificacion: Facturas, solicitud de RDS$35,000 1 de abr de 2026 | 30 de sep de 2026 100,%

pago.
Supuestos: Disponibilidad presupuestaria.
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Informe SMAE

Presupuesto ... .. Porcentaje
P Fecha de inicio Fecha limite y

Nombre Tipo Descripcion
total completo

Producto: viadticos nacionales pagados acorde a
Actividades del TC (viaticos) Task | solicitudes recibidas (todos los centros de costo) RDS$4,000,000 1deenede 2026 | 31dedicde 2026 75,%
Medios de verificacion: Ejecucion Presupuestaria

Consultoria Evaluacidn externa Producto: Politica de inversiones
periddica de Cumplimiento Task | Medio de verificacidn: Informes finales de RDS$1,200,000 1deenede 2026 | 31 dedicde 2026
Politica de Inversiones consultorias

Subasta de vehiculos del TC Task | Productos: Vehiculos subastados RD$500,000 1de ene de 2026 | 31 de dic de 2026
Medio de verificacién: Registros de subastas

Promedio 75,%
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Direccién Financiera

Informe SMAE

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie T
RE5.2.1 Se ha mejorado el desempefio | 5.2.1.4 Porcentaje de ejecucidn Presupuestaria Valor de medida 61%
de los procesos financieros y de Trimestral
control interno. Meta 60%
Iniciativas
. _ Presupuesto L. Lo Porcentaje
Nombre Tipo Descripcion Fecha de inicio Fecha limite
total completo
Producto: Que el TC disponga de balance
para asumir estos cargos
Medi ficacion: 1 .
Cargos y Comisiones Bancarias Task edio de veri .lcaC|on Cargos generados RDS$2,000,000 | 1deenede 2026 31dedicde 75,%
por las operaciones 2026
Supuestos: Falta de disponibilidad
presupuestaria
Publicacién de las informaciones 31 dedicde
Task 1 202 9
requeridas en la plataforma de SISACNOC as de ene de 2026 2026 >0,%
Producto: Informe de estudio actuarial e 30 de mar de
Estudio actuarial Task | informe de analisis adicional. RDS$550,000 1 de ene de 2026 2026 100,%
Medios de verificacion: Informes finales
Promedio 75%
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Informe SMAE

Direcciéon Administrativa

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie T
RE5.1.3 Se ha 5.1.3.1 Cumplimiento del plan de compras
mejorado el . Valor de medida 57%
o Trimestral
desempefio del
macroproceso de Meta 60%

apoyo, estrategico, 5.1.3.3 Eficacia en la atencién de requerimientos

evaluacion y mejora (macroproceso de apoyo, estratégico, evaluacién y mejora) Trimestral Valor de medida 91%
Meta 95%
5.1.3.4 Eficiencia en la atencién de requerimientos Valor de medida 38%
Trimestral
Meta 90%
5.1.3.9 Porcentaje de cumplimiento del plan de . Valor de medida 100%
mantenimiento Trimestral
Meta 95%

Observacion:

Los siguientes indicadores se encuentran dentro del margen tolerable de desviacion. Por tanto, se recomienda mantener un
seguimiento continuo de su desempeno, a fin de prevenir un incremento de la desviacion:

5.1.3.1 Cumplimiento del plan de compras

5.1.3.3 Eficacia en la atencion de requerimientos (macroproceso de apoyo, estratégico, evaluacion y mejora)

5.1.3.4 Eficiencia en la atencion de requerimientos

Iniciativas
Nombre Dot Tipo Presupuesto Fe-cl.la- de Flec.ha Porcentaje
total inicio limite completo
Producto: Capacitaciones, realizacidon de simulacros, consultorias,
Acciones para el adquisiciones de accesorios y contrataciones de servicios. 31 dedic | 30 de dic
mantenimiento del plan de Medio de verificacidn: Registros de asistencia, Informes de Task RD$300,000 0%
. . L de 2025 de 2026
continencia productos y actividades.
Supuestos: No disponibilidad presupuestaria.
Administracion Servicios 31dedic | 30dedic
D 0,
Rutinarios (Recurrentes) Task RD338,480,000 de 2025 de 2026 5%
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Informe SMAE

s . Presupuesto Fecha de Fecha Porcentaje
Nombre Descripcion Tipo s g
total inicio limite completo
Administracidn Servicios de 31 dedic | 30dedic
. Task RDS$60,590,000 75,%
cargas fijas (Contratos) a > de 2025 de 2026 ?
Descripcién: Implementar la mesa de servicio de compras
., incluyendo la digitalizacién de la evaluacion de proveedores. 31dedic | 29dejun 0
Evaluacién de proveedores Cantidad: n/a Task de 2025 de 2026 50,%
e Precio unitario estimado: n/a
. . Producto: Cuentas por pagar de los servicios al dia
Realizar las solicitudes de pago Medio de verificacién: Solicitud de pagos 31 dedic | 30dedic
. ~ : o
de ordenes de compra afio Supuestos: facturas no recibidas oportunamente, Task RD312,000,000 de 2025 de 2026 75%
2025 . L
disponibilidad de fondos
Producto: Almuerzos, refrigerios para los plenos y audiencias del
Tribunal Constitucional
. e L, 31 dedic | 30dedic 0
Almuerzo de Jueces Medlo'de. verificacién: Acuse de recepcién/ orden de compra o Task RDS$6,000,000 de 2025 de 2026 75,%
requerimiento
Supuestos: N/A
Producto: Sustitucion UPS Gamatronic para la sede central del
Tribunal Constitucional
(Proyecto especial) Sustitucién . e s . 31demar | 29dejun
M fi : F | Task RDS7 75,9
UPS Gamatronic edio de veri |?aC|on Orden de compra / Formulario de as $700,000 de 2026 de 2026 5,%
Evaluacidn del area requirente
Supuestos:
Producto: uniformes institucionales para seis (6) mensajeros
externos y 1 (una) mensajera interna del Departamento de
Correspondencia y Archivo, conforme establece el Manual de
Adquisicion de uniformes para |dentidad Institucional. 30 de ene 30de
q . P Medios de verificacion: formularios de evaluacidn de bienes y Task RDS$341,000 mar de 0,%
mensajeros . de 2026
servicios. 2026
Supuestos: aprobaciones oportunas, disponibilidad
presupuestaria, disponibilidad de servicios de confeccién o
prendas de vestir requeridas, en el mercado.
Producto: dos (2) capacitaciones y/o refrescamientos impartidos a
Capacitaciones y los enlaces del Sistema Institucional de Archivo.
refrescamientos a los enlaces Medios de Verificacion: registro de participantes, informe de la Task 30 de mar | 29 de sep 50.%
del Sistema Institucional de actividad. de 2026 de 2026 0

Archivo (SIA)

Supuesto: obtener las aprobaciones requeridas en tiempo
oportuno, acogida del publico convocado.
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Informe SMAE

s . Presupuesto Fecha de Fecha Porcentaje
Nombre Descripcion Tipo s g
total inicio limite completo
Producto: dos (2) capacitaciones y/o refrescamientos impartidos a
Capacitaciones y los usuarios del Sistema de Transparencia Documental -TRANSDOC
refrescamientos a los usuarios Medios de Verificacion: registro de participantes, informe de la 30deene | 29 de sep
. . L Task 50,%
del Sistema de Transparencia actividad. de 2026 de 2026
Documental - Transdoc Supuesto: obtener las aprobaciones requeridas en tiempo
oportuno, acogida del publico convocado.
* Producto: Sistema Institucional de Archivo fisico-digital del TC,
implementado.
(Proyecto especial) ¢ Medios de verificacion: informes de gestion/avances, informes
Fontmwdad de la . de levantamientos, cc?rreos electronlcos.- 5 . Task RDS1,278,000 30deene | 30dedic 0%
implementacion del Sistema ¢ Supuestos: aprobaciones oportunas, asignacidn presupuestaria de 2026 de 2026
Institucional de Archivo suficiente, disponibilidad de estructura fisica para adecuar los
archivos institucionales conforme lo establecido en la Ley No. 481-
08.
Producto: 2da etapa tramarias elevadas almacén Engombe, con un
. precio estimado de $1,500,000.00 con fecha de la necesidad 2do
(Proyeclto elspecdlal) 2|da et,apa trimestre de 2026 Task RD$1,500,000 29 de abr | 29 dejun 50 %
Er:gr?;:s: elevadas aimacen Medios de verificacién: Orden de compra / Formulario de as e de 2026 de 2026 +7
Evaluacion del area requirente
Supuestos:
Producto: Modificacién del jardin area frontal del edificio Juan
Modificacion del jardin area Pablo Duarte con un precio estimado 700,000.00 con necesidad en 30 dejun | 29 de sep
frontal del edificio Juan Pablo el 3er trimestre del 2026 Task RDS$700,000 0%
. e, . de 2026 de 2026
Duarte Medios de verificacién: Orden de compra / Formulario de
Evaluacidn del area requirente
Producto: Modificacién del lobby edificio Juan Pablo Duarte con
Modificacién del lobby edificio ’lcjr?r:(;(setcrlz jztlzrg;go de 1.000.000.00 con fecha de necesidad 2do Task RDS1,000,000 31demar | 29dejun 0%
Juan Pablo Duarte ’ e de 2026 de 2026

Medios de verificacién: Orden de compra / Formulario de
Evaluacion del area requirente
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Informe SMAE

s . Presupuesto Fecha de Fecha Porcentaje
Nombre Descripcion Tipo s g
total inicio limite completo
Producto: Instalacidn filtros de agua en el Tribunal Constitucional
con un precio estimado 750,000.00 con fecha de necesidad en el 29 de abr | 29 de sep
Instalacion filtros de agua 2do trimestre de 2026 Task RDS$750,000 0%
. ., . de 2026 de 2026
Medio de verificacién: Orden de compra / Formulario de
Evaluacidn del area requirente
Producto: Continuidad construccién baterias de bafios ler piso con
Continuidad construccién un precio estimado de 25,000,000.00 con necesidad para el ler 31 de dic 30de
baterias de bafios ler piso trimestre del 2026 Task RD$22,000,000 de 2025 mar de 0%
Medio de verificacién: Contrato / Formulario de Evaluacidn del 2026
area requirente.
Remodelaciéon Salén Multiusos 31dedic | 30dedic
(Pleno) Task | RD311,000,000 | "4 5005 | e 2026 0%
Producto: Adecuacidn del archivo de la Secretaria del Tribunal
Constitucional con un precio de 3,000,000.00 y con fecha de la 30 dejun | 29 de sep
Archivo de Secretaria necesidad en el 3er trimestre de 2026. Task RDS$3,000,000 0%
. e, . ., de 2026 de 2026
Medio de verificacién: Contrato / Formulario de Evaluacidn del
area requirente.
Producto: Instalacién UPS Mirador
(Proyecto especial) Instalacion Medios de verificacién: Orden de compra / Formulario de 30dejun | 29dese
UPST\AiradorpNorte Evaluacion del area requirente i Task RD3400,000 de 2(J)26 de 2022 0%
Supuestos:
Producto:
Vehiculo tipo SUV
Cantidad: 8
Total: 40,412,000
Adquisiciéon de Camioneta
Renovacidn de flotilla vehicular | Cantidad: 1 13 deene | 30dedic
institucional Total: 3,000,000.00 Task | RD338,612,000 | ) > o6 | de 2026 0%

Motocicletas

Cantidad: 6

Total: 1,200,000.00

Medio de verificacién: Contrato / Formulario de Evaluacion del
area requirente.
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Informe SMAE

s . Presupuesto Fecha de Fecha Porcentaje
Nombre Descripcion Tipo s g
total inicio limite completo
Supuestos
No disponibilidad presupuestaria
Servicio de arquitectura para 18 de ene | 30 de dic
Task RDS1 75,9
supervision as »1,800,000 de 2026 de 2026 2%
Readecuacion de despachos de .
. . 3deene | 30dedic 0
J'ueces y .ReIaC|ones Task RD$2,500,000 de 2026 de 2026 0,%
internacionales
Promedio 30%

Observacion:

Respecto a las iniciativas, el avance registrado al tercer trimestre refleja un cumplimiento inferior al esperado (75%); por lo tanto,
se recomienda iniciar las acciones necesarias para la ejecucion de las iniciativas pendientes.
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Informe SMAE

Direccién de Gestion Humana

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie mT
RE5.1.2 Se ha mejorado el desempefio del 5.1.2.1 Cumplimiento del personal con perfil del puesto . Valor de medida 94%
- . . Trimestral
proceso de Gestion del Capital Humano. (y/o competencias) Meta 85%
RE5.1.3 Se ha mejorado el deser,npeﬁo del 5.1.3.3 Eficacia en la atencion del rgquerimient.c?s . Valor de medida 93%
macroproceso de apoyo, estratégico, (macroproceso de apoyo, estratégico, evaluacion y Trimestral
evaluacion y mejora mejora) Meta 88%
5.1.3.4 Eficiencia en la atencidn de requerimientos . Valor de medida | 96,5%
Trimestral
Meta 88%
Observacion:

Los siguientes indicadores superan el nivel de cumplimiento. Por tanto, se recomienda revisar las metas fijadas, a fin de
establecer objetivos mas retadores que impulsen una mejora en el desempeio y los niveles de cumplimiento.

5.1.2.1 Cumplimiento del personal con perfil del puesto (y/o competencias)

5.1.3.3 Eficacia en la atencion de requerimientos (macroproceso de apoyo, estratégico, evaluacion y mejora)

5.1.3.4 Eficiencia en la atencion de requerimientos

Iniciativas
P Fech Fech P i
Nombre Tipo Descripcion resupuesto e.c.ef de ’ec. a orcentaje
total inicio limite completo
Producto: Capacitar al personal del TC. Becas nacionales e
internacionales.
Beca.s y ayudas a.I esicudlo a Task Med.lf) de- verlflcac!qn: S.oI|C|tudes de beca y/o maestrias, RDS5,500,000 31dedic | 30dedic 75 %
servidores constitucionales. certificaciones. calificaciones. de 2025 de 2026
Supuestos: Disponibilidad presupuestaria. Aprobacion del Comité de
Beca.
Programa de Induccion Task Produc.to: Materiales para entregar en la induccion a personal de RDS145,000 31dedic | 30dedic 75 %
nuevo ingreso. de 2024 de 2025
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Informe SMAE

. . Presupuesto Fecha de Fecha Porcentaje
Nombre Tipo Descripcion s g
total inicio limite completo
Certificacion Great Place To ldeene | 30dedic o
Work Task RDS$1,155,000 de 2026 | de 2026 0%
Producto: Evaluacién del desempefio de los empleados del TC
Ejecucion evaluacion de Task (seguimiento a la entrega de evaluaciones) 31dedic | 30dedic 0%
desempefio Medios de verificacion: Evaluaciones completadas de todas las areas de 2025 de 2026 0
Supuestos: No realizacién de la evaluacion por parte de las areas
Producto: Compensacién especial por sustitucion de personal
Compensacion especial por Medios de verificacion: Aprobaciones correspondientes 31dedic | 30dedic o
suplencia de personal Task Supuestos: disponibilidad presupuestaria, Aprobacién de RD57,060,000 de 2025 de 2026 75%
Presidencia
Producto: Bono por retiro para servidores pensionados.
Bono de retiro para Medio de Verificacion: Recibo 31dedic | 30dedic
Task RDS6,127,826.4 75,9
magistrados y servidores as Supuestos: Solicitudes de pensién de los perfiles aplicables. Proceso »6,127,826.40 de 2025 de 2026 2%
de pension finalizados.
Producto: Talleres o charlas para que los pensionados inclusion de
pensionados. Temas: salud, uso de tecnologia, bienestar después .
Tall harl 2
alleres y/o charlas para Task | del retiro. RDS$177,000 30 dejun 9 de sep 0%

Pensionados de 2025 de 2025

Medio de Verificacion: Listado de participantes.
Supuestos: Disponibilidad Presupuestaria.

Actividades recreativas que incluyan excusiones culturales (Kahkow
Task | experience, museos, sitios histdricos, visitas guiadas, talleres de RDS$42,000 0%
manualidades, pintura, entre otras)

Actividades Recreativas y de
Integracion para Pensionados

Producto: Operatividad de unidad médica y sala de Lactancia del TC.
Medios de verificacion: Solicitudes de medicamentos, equipos RDS1,040,000 31dedic | 30dedic
médicos, equipos informaticos, lista de asistencia. e de 2025 de 2026
Supuestos: Disponibilidad presupuestaria.

Operatividad de unidad
médica y sala de Lactancia del | Task
TC

75,%

Pagina 30 de 71



Informe SMAE

Presupuesto Fecha de Fecha Porcentaje

Nombre Tipo Descripcion . ot
total inicio limite completo

Beneficios colaterales al personal:

Producto: Bono por matrimonio

Monto estimado: 50,000.00

Producto: Bonificaciones entregadas a las Secretarias y Monto
estimado: 284,000.00 (71 puestos a 4000 pesos c/u)

Producto: Bonificaciones entregadas a los empleados que son
padres.

Monto estimado: 1,300,000.00 (325 padres a 4000 pesos c/u)
Producto: Bonificaciones entregadas a los empleados que son
madres.

Monto estimado: 860,000.00 (215 madres a 4000 pesos c/u)
Producto: Solicitudes de Coronas funebres por fallecimiento de
Beneficios Colaterales al empleados realizadas. 31dedic | 30dedic
Personal Task Monto estimado: 200,000.00 (15 coronas 13,000 pesos c/u) RD>4,960,000 de 2025 de 2026
Producto: Celebracién Dia del Amor y la Amistad Medios de
verificacidn: Informe de acto, fotos, requerimientos. presupuesto
estimado DOP290,000.00

Producto: Celebracién Dia de la mujer Medios de verificacidn:
Informe de acto, fotos, requerimientos.

Monto estimado DOP270,000.00

Producto: Celebracién Dia del hombre. Medios de verificacidn:
Informe de acto, fotos, requerimientos.

Monto estimado DOP270,000.00

Producto: Celebracién Dia de la independencia Medios de
verificacidn: Informe de acto, fotos, requerimientos. presupuesto
estimado DOP230,000.00

Producto: Adquisicidon de uniformes para el personal.
Uniformes Task | Monto estimado: 675,000.00 RDS$675,000
Supuesto: Disponibilidad Presupuestaria.

75,%

31dedic | 30dejul

0,
de 2025 de 2026 0%

Producto: Bono navidad para el cuerpo de seguridad del TC. . .
Task | Monto estimado: 4,000,000.00 RD$4,000,000 31dedic | 30de dic 0%

. s . de 2025 de 2026
Supuesto: Disponibilidad Presupuestaria.

Bono Departamento
Seguridad

*Producto: Bonificaciones para fines educativos entregadas a los
Bono Educativo Task | empleados. RD$12,000,000
Medio de verificacidon: Acuse de recibo, listado de beneficiarios.

30dejun | 30dedic

0,
de 2026 de 2026 100,%

Pagina 31 de 71



Informe SMAE

. . Presupuesto Fecha de Fecha Porcentaje
Nombre Tipo Descripcion s g
total inicio limite completo
Supuestos: Disponibilidad presupuestaria, Aprobacién de
Presidencia. Monto estimado: 13,500,000.00
Producto: Bonos de compras.
Adquisicion de Bonos Medios de verificacion: Ejecucion Presupuestaria y Solicitud de 30 de 30 de dic
Navidefios Magistrados y Task | Adquisicidn, acuse de entrega. RD$9,055,000 nov de de 2026 0%
Servidores Constitucionales. Monto estimado: 9,000,000.00 2026
Supuestos: Disponibilidad Presupuestaria.
E(r)(ﬁuac:;; navidefio por area 30de 30de
Compartir Navidefio Task p o p N RDS$3,000,000 nov de nov de 0%
Medios de verificacion: Liquidacion de aporte, facturas de compras.
. o . L . . 2025 2025
Supuesto: Disponibilidad Presupuestaria, aprobacién presidencia.
*Producto: Seguros médicos y de vida de los magistrados,
" servidores constitucionales, pensionados y jueces jubilados.
Seguros médicos . e .
complementarios v de vida de Medios de verificacion: Acuse de recibo carnet de 31 de dic | 30 de dic
P . y . Task | empleado titular de seguro y dependientes entregados, RD$152,030,000 75,%
los magistrados y servidores 1 e de 2025 de 2026
. facturas del seguro médico y socializaciones de los
constitucionales. .
beneficios.
Supuestos: Disponibilidad presupuestaria.
Producto: Alimentos Servidores Constitucionales y Magistrados
. . Medio de verificacién: 1. Solicitudes de almuerzo de los empleados. . .
Al K . 1
|me.nto§ Serwdores. . Task | 2.Factura del suplidor. 3- Resultado de encuesta aplicada RD$24,629,600 31dedic | 30de dic 75,%
Constitucionales y militares . . de 2025 de 2026
Supuestos: Se aprueban fondos requeridos. Aprobacién de
Presidencia.
Producto: Realizacidn de acto de reconocimiento a los servidores
que tienen un comportamiento y resultado de excelencia en el TC. 30 de
Reconoc.imiento ”I?Zxcglenci':,:\ Task Entre.ga de incentivo por deser.nper”m a los seleccionados. 5 RDS$2,772,500 31 dedic mar de 100,%
del Servidor Constitucional Verificacion: Informes de candidatos postulados, Acta de eleccidn de 2025 2026
de candidatos, Fotografias, Invitaciones, Circulares.
Supuestos: Disponibilidad presupuestaria.
. . Producto: Feria constitucional internacional sobre la familia y la
Feria constitucional igualdad 31dedic | 30dedic
int ional sobre la famili Task . ) - - , RDS$3,500,000 0,9
internacional sobre fa familia y as Medios de Verificacion: Perfil de actividad, requerimientos, érdenes > de 2025 de 2026 %

la igualdad

de compras, lista de asistencia.
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Informe SMAE

. . Presupuesto Fecha de Fecha Porcentaje
Nombre Tipo Descripcion s g
total inicio limite completo
Supuestos: Aprobacién de comité de Género, Disponibilidad
Presupuestaria.
Producto: Acto conmemorativo "Dia Internacional de la Mujer"
Conmemoracion "Dia Medios de Verificacién: Perfil de actividad, requerimientos, 6rdenes 31 dedic | 30dedic
Internacional de la Mujer" Task de compras. RD5237,000 de 2025 de 2026 100%
Supuestos: Aprobacion de comité, disponibilidad presupuestaria.
Producto: Capacitar al personal en Cursos, Talleres, Diplomados y
Plan de capacitacidn y otros eventos formativos. 31dedic | 30dedic
desarrollo continuo. Task Medios de verificacion: Solicitudes de Cursos, Talleres, Diplomados. RD34,930,000 de 2025 de 2026 5%
Certificaciones, Calificaciones
Producto: 1 Caminata por la Constitucién
Actividades Conmemorativas Medios de verificacion: Listados de participantes, informes de 1 de nov 29 de
del mes de la Constitucion Task | ejecucion RDS$500,000 de 2026 nov de 0%
(Caminata por la Constitucion) Supuestos: Condiciones medioambientales, apoyo de las areas 2026
involucradas, disminucion.
Producto: Actividades deportivas realizadas (Basquetbol, Vdleibol,
Softball)
Actividades deportivas Medios de verificacion: fotografias, solicitudes y/o requerimientos 31dedic | 30dedic
recurrentes del TC Task realizados. RD51,450,000 de 2025 de 2026 5%
Supuestos: aprobacién de Presidencia y Disponibilidad
presupuestaria
Producto. Actividades de prevencion y promocién de salud
ocupacional. Semana de la Salud, Circuito de Salud Masculina,
Prevencién y promocion de Circuito de Salud Femenina, Charlas y Socializaciones. 31dedic | 30dedic
salud ocupacional Task Medios de verificacion: Requerimientos, érdenes de compra, listado RD51,255,000 de 2025 de 2026 75%
de participantes, listado de citas de servidores constitucionales.
Supuestos: Disponibilidad Presupuestaria.
Reconocimiento al Servidor
o o Producto: reconocimiento a los servidores que cumplen 5 y afios de 31dedic | 30dedic
Constltgc'lonal con5yl0afios | Task labor ininterrumpida en el TC. RD5320,000 de 2025 de 2026 100,%
de servicios
Ejecucion Politica de Ayuda 31 de dic | 30 de dic
Social a Servidores Task RD$800,000 de 2025 de 2026 75,%

Constitucionales
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. . Presupuesto Fecha de Fecha Porcentaje
Nombre Tipo Descripcion s g
total inicio limite completo
L 31dedic | 30dedic 0
Coro institucional Task RDS$340,000 de 2025 de 2026 100,%
Becas y Capacitaciones 31dedic | 30dedic
. Task RDS$500,000 0%
Magistrados del TC a ? de 2025 | de2026 °
*Producto: Entrega de carné institucional a los servidores
e constitucionales. 31dedic | 30dedic o
Carnetizacion institucional Task Medios de verificacion: Acuses de entrega, solicitudes. RD5290,000 de 2025 de 2026 75%
Supuesto: Disponibilidad Presupuestaria.
Promedio 50,9%

Observacion:

- Respecto a las iniciativas, el avance registrado al tercer trimestre refleja un cumplimiento inferior al esperado (75%); por lo tanto, se recomienda
iniciar las acciones necesarias para la ejecucion de las iniciativas pendientes.
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Direccion del Centro de Estudios Constitucionales

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie T
RE5.1.3 Se ha mejorado el desempefio 5.1.3.3 Eficacia en la atencidn de requerimientos Tri tral Valor de medida 100%
del macroproceso de apoyo, estratégico, | (macroproceso de apoyo, estratégico, evaluacion y mejora) rimestra Meta 90%
evaluacion y mejora 5.1.3.4 Eficiencia en la atencién de requerimientos , Valor de medida 100%
Trimestral
Meta 90%

Observacion:

Los siguientes indicadores superan el nivel de cumplimiento. Por tanto, se recomienda revisar las metas fijadas, a fin de
establecer objetivos mas retadores que impulsen una mejora en el desempeio y los niveles de cumplimiento.

5.1.3.3 Eficacia en la atencion de requerimientos (macroproceso de apoyo, estratégico, evaluaciéon y mejora)

5.1.3.4 Eficiencia en la atencion de requerimientos

Iniciativas

Presupuesto Fecha de Fecha Porcentaje

Nombre Tipo Descripcion L .
P P total inicio limite completo

Producto: charlas conferencias a realizar a nivel nacional.
Cantidad: 2.

Medios de Verificacion:

Task | Lista de participantes. RD$400,000
Informes de la actividad

Supuesto:

Aprobacion de los fondos requeridos.

Charlas y conferencias
nacionales

1deene | 31dedic

0,
de 2026 de 2026 100,%

Producto:

Evento de puesta en circulacidn de obras institucionales.
Medios de Verificacion:

Puesta en circulacién de obras | Task | Informes de la actividad RD$435,000
Supuesto:

Aprobacion de los fondos requeridos.
Ejecucionen T2y T4

ldeene | 31dedic

0,
de 2026 de 2026 60,%
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3. Diplomado virtual Para periodistas
Medios de Verificacion:

Lista de participantes.

Informes de la actividad

. . Presupuesto Fecha de Fecha Porcentaje
Nombre Tipo Descripcion s g
total inicio limite completo
Producto: Implementacidn de asignatura de educacién constitucional
- en Instituciones de Educacién Superior (IES).
Seguimiento al proyecto sobre .
la ensefianza de la Cantidad: 1. 1deene 1 deoct
e . Task | Medios de Verificacion: RD$150,000 100,%
Constitucidn en las IES a nivel L de 2026 de 2026
. Informes de la actividad
nacional.
Supuesto:
Aprobacion de los fondos requeridos.
Producto:
Proyecto de Sistematizacion de jurisprudencia: Mantener la
continuidad de la matriz de jurisprudencia e integrar coordinador de
sistematizacion.
Proyecto elaboracion de Cuadernillo de jurisprudencia. Caracter
Programa de Investigaciones a Bianual
. Dos proyectos de investigacion segun las lineas de investigacion del ldeene | 31dedic o
Is:\:(llst—:;\i/a:ce;(sl):or la Unidad de Task CEC. RD$500,000 de 2026 de 2026 82,3%
& Boletin de novedades sobre Derecho y justicia Constitucional: Ya es un
producto periddico de nuestra unidad. Trimestral.
Medios de Verificacion:
Informes de la actividad
Supuesto:
Aprobacion de los fondos requeridos.
Producto: Contratacidon de pasantes para sistematizacion de la
. o juri i I TC. .
Proyecto de Sistematizacion JurlsprudenC|a del TC ldeene | 31dedic
de jurisprudencia Task | Cantidad: 5 RD3750,000 de 2026 de 2026
Jurisp Costo unitario: 150,000.00
necesidades a desarrollar entre T2y T4
Producto:
1. Diplomado en formacién de formadores para las IES para 30
personas.
Tres (3) diplomados Task ic'JrTSrlﬁg;zd'iEgic?aerzcr203gor:esrts:>lrjgsnal Vprocedimientos drgidoa 2 RDS$1,850,000 1demar | 31 dedic 97,7%
P J P P ' o de 2026 | de2026 1
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Nombre

Tipo

Descripcion

Presupuesto
total

Fecha de
inicio

Fecha
limite

Porcentaje
completo

Certificados de participacion
Supuesto:
Aprobacion de los fondos requeridos.

Cursos / Talleres

Task

Producto:

1. Curso sobre actualizacidn de precedentes y procesos
constitucionales.

2. Tres (3) Cursos de Actualizacién Juridica o Normativa dirigido a los
magistrados, letrados, asesores y personal del jurisdiccional del TC.

3. Taller sobre ortografia y redaccién aplicada en el lenguaje juridico.

4. MOOCS (Curso abierto en linea).
Medios de Verificacion:

Lista de participantes.

Informes de la actividad.

Certificados de participacion.
Supuesto:

Aprobacion de los fondos requeridos.

RD$1,000,000

1deene
de 2026

31 de oct
de 2026

49,5%

Reconocimiento a docentes
internos en el dia del maestro

Task

Producto:

Obsequios para docentes.

Medios de Verificacion:

Lista de participantes.

Informes de la actividad.

Supuesto:

Aprobacion de los fondos requeridos.
necesidades a desarrollar en T2

RD$80,000

1deene
de 2026

1dejul
de 2026

100,%

Aula virtual

Task

Producto:

Contratacion de mantenimiento de plataforma
Medios de Verificacion:

Informes de la actividad.

Supuesto:

Aprobacion de los fondos requeridos.
necesidades a desarrollar en T3

RD$200,000

1dejul de
2026

1 deoct
de 2026

90,%

Adquisicion de materiales
impresos para las
capacitaciones

Task

Producto:

Adquisicion de materiales para los eventos del programa de
actividades del DCC.

Medios de Verificacion:

RD$100,000

1deene
de 2026

30 de sep
de 2026

100,%
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. . Presupuesto Fecha de Fecha Porcentaje
Nombre Tipo Descripcion s g
total inicio limite completo
Entregas de almacén y acuses.
Supuesto:
Aprobacion de los fondos requeridos.
necesidades a desarrollar entre T1y T3
Producto: Licencia para uso de software anti-plagio iThenticate de
Renovacion Licencia software Turnitin (version que incluye deteccién de I1A)
anti-plagio iThenticate de Fecha: anual ldeene | 31dedic
Turnitin (version que incluye Task Cantidad: Licencia estandar RD5508,400 de 2026 de 2026 75,%
deteccién de IA) Costo: 508,400.00 DOP
necesidades a desarrollar entre T1y T4
. ldeene | 31dedic
Implementacidn aula estrado Task RD$1,000,000 de 2026 de 2026
Producto:
1. Diez (10) visitas guiadas de estudiantes al TCRD.
Medios de Verificacion:
. . . Lista de participantes.
;/llflltca;DGUIadas de Estudiantes Task Inforrhes dela activi.d.ad. 5 RD$500,000 1(1262822 ;:I;Oozcé 80,%
Certificados de participacidn.
Supuesto:
Aprobacion de los fondos requeridos.
necesidades a desarrollar entre T1y T3
Producto:
1. Desarrollo de programa de difusién de la Constitucion en espacios
educativos y culturales.
Medios de Verificacion:
Participacién en espacios Lista de participantes. ldeene | 31dedic
educativos y culturales Task Informes de la actividad. RD5500,000 de 2026 de 2026 100,%
Certificados de participacidn.
Supuesto:
Aprobacion de los fondos requeridos.
necesidades a desarrollar entre T1y T3
Programa de difusion zrc;dgHCtAoR:LAS (2 presenciales y 3 virtuales) ldeene | 31dedic
(actividades sobre temas Task Medios de Verificacidn: RD$500,000 de 2026 de 2026 75,%

constitucionales)

Lista de participantes.
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Nombre

Tipo

Descripcion

Presupuesto
total

Fecha de
inicio

Fecha
limite

Porcentaje
completo

Informes de la actividad.

Supuesto:

Aprobacion de los fondos requeridos.
necesidades a desarrollar entre T1y T4

Disefio y/o produccion de
materiales y recursos
didacticos (Programa de
difusion)

Task

Producto:

1.CARTILLA CONOCE EL CEC

2.AGENDA ESCOLAR

3.CUADERNOS CON PORTADAS SOBRE LA CONSTITUCION
4 SEPARADORES DE PAGINAS
5.Productos multimedia

Medios de Verificacion:

Materiales impresos.

artes y disefios de productos multimedia.
Supuesto:

Aprobacion de los fondos requeridos.
necesidades a desarrollar entre T1y T4

RD$1,000,000

1deene
de 2026

31 dedic
de 2026

40,%

Me Graduo con el TCRD

Task

Producto:

1. Concurso Me graduo con el TCRD.
Medios de Verificacion:

Lista de participantes.

Material multimedia.

Certificados de participacidn.

Informe de cierre de actividad.
Supuesto:

Aprobacion de los fondos requeridos.
necesidades a desarrollar entre T1y T2

RD$2,456,000

1deene
de 2026

1dejul
de 2026

95,%

Renovacién de contratos
prestacién de servicios de
correctores de estilos

Task

Producto: Contrato pago servicios de correccidn de estilo de los
productos editoriales

Cantidad: 2 correctores de estilos

Costo: RDS$74,151 c/u x 12 meses = RD$1,779,624

Fecha: pagos mensuales x 1 afio.

necesidades a desarrollar entre T1y T4

RD$1,779,624

1 deene
de 2026

31 de dic
de 2026

75,%

Renovacién suscripcion
biblioteca Tirant lo blanc

Task

Producto: renovacidn suscripcién biblioteca virtual Tirant lo blanc
Fecha: suscripcion anual (agosto)
Cantidad: 1 suscripcion anual

RD$300,200

1dejul de
2026

1 de oct
de 2026

75,%
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. . Presupuesto Fecha de Fecha Porcentaje
Nombre Tipo Descripcion s g
total inicio limite completo
Costo: US$5,000
necesidades a desarrollar en T3
Producto: renovacidn contrato servicio de soporte del sistema de
-, . gestion para biblioteca Koha, suplidor OREX
Renovacion servicio de Fecha: anual (octubre) ldeene | 31dedic
soporte del sistema de gestion | Task o - RD$163,000 75,%
ara bibliotecas Koha Cantidad: 12 meses de servicios y soporte de 2026 de 2026
P Costo: RD$163,000
necesidades a desarrollar en T3
Producto: renovacion suscripcidon Shutterstock
Renovacidn suscripcion de Fecha: anual .
L . .o . . . ldeene | 31dedic
banco de imagenes Task | Cantidad: Paquete de 25 imagenes: Licencia estandar RDS$13,749.16 de 2026 de 2026 100,%
Shutterstock Costo: USS$229
necesidades a desarrollar en T2
Producto: renovacion suscripcién Freepik
Fecha: anual (julio)
Renovacion suscripcion de Cantidad: 1 suscripcién anual 1deene 1 de oct
. . Task RDS$7,560 100,%
banco de imagenes Freepik a Costo: $108 EUR > de 2026 de 2026 °
necesidades a desarrollar entre T1y T3
T2=7,560.00
Producto: viaticos y envios de publicaciones a nivel nacional y el
extranjero.
Jornada Nacional de Donacién Medios de verificacién:
L . . . 1deene 1 de oct
de Publicaciones del Tribunal Task | Informe de cierre de actividad. RDS$175,500 100,%
. de 2026 de 2026
Constitucional 2025 Supuesto:
Aprobacion de los fondos requeridos.
necesidades a desarrollar entre T1y T3
Producto: impresion de la Ley 137-11
Elaboracidn de Publicaciones Cantidad: 2,500 unidades 1 de mar 1 dejul
Task ! RDS$192,500 100,9
Ley 137-11 35| Costo: RD$77 c/u >192, de 2026 | de 2026 %
necesidades a desarrollar en T2
Elaboracion de Publicaciones Producto: anuario institucional ldeene | 31ldedic o
Anuario Task necesidades a desarrollar en T3 RD5636,600 de 2026 de 2026 100,%
Elaboracidn Revista Producto: impresion de la Revista Dominicana de Derecho
Dominicana de Derecho Task | Constitucional RD$570,000 1 de ene 1 de oct 65,%
’ de 2026 de 2026 !

Constitucional

necesidades a desarrollaren T1y T3
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. . Presupuesto Fecha de Fecha Porcentaje
Nombre Tipo Descripcion s g
total inicio limite completo
L Sy . impresion de los diferentes formatos de la constitucidn: version lujo
Impresion Constitucion varios o 1 . 1deene 1 deoct
Task | espafiol/ingles, bolsillo y escolar. RDS$1,702,000 95,%
formatos . de 2026 de 2026
necesidades a desarrollar en T3
Reimpresion de materiales de reir’?presién de materiales. para las actividades didacticas del TC; 1 de ene 1 de abr
., e g Task | catalogos, brochures, cartillas, folletos etc. RDS$800,000 100,%
promocidn y difusion . de 2026 de 2026
necesidades a desarrollar en T1
Elaboracién de Publicaciones impresion de reglamentos del TC 1 de abr 1dejul
Task RDS2
Reglamentos TC 3% | necesidades a desarrollar en T2 »200,000 de 2026 de 2026
Elaboracién publicacién folleto Task impresion del folleto principales logros y decisiones del TC RD$150,000 1 de ene 1 de abr
principales decisiones del TC necesidades a desarrollar en T1 ’ de 2026 de 2026
- . Continuacion catalogacién y registro de autores 1 de ene 1dejul
F 111 Bibl Vi | Task RDS84 9
ase iblioteca Virtua 3% | necesidades a desarrollar entre T1 yT2 »840,000 de 2026 de 2026 30,%
Productos:
Indexacion Revista 1. Instalacion y soporte de Open Journal System y DSpace CRIS 1 de ene 1 de abr
Dominicana de Derecho Task | 2. Capacitacion a usuarios de estos sistemas 3. Soporte por un afio RDS1,147,200 30,%
L . o . -, - de 2026 de 2026
Constitucional y Anuario administrador de sistema de gestién de datos para biblioteca
necesidades a desarrollar en T1
Elaboracion de Publicacion Productq: diagramacion Memoria institucional en formato digital ldeene | 31de dic
Memoria Institucional TC Task | Fecha: trimestral de 2026 de 2026 100,%
SIN FONDOS ASIGNADOS PUBLICACION DIGITAL
Elaboracién de Publicacién Productq: diagramacion Boletin Constitucional en formato digital 1deene | 31 de dic
Boletin Constitucional Task | Fecha: trimestral de 2026 de 2026 30,%
SIN FONDOS ASIGNADOS PUBLICACION DIGITAL
-, L Producto: diagramacidn folleto Audiencia Solmene de Rendicidn de
Elaboracién de Publicaciones .. .
L Cuentas en formato digital ldeene | 31dedic
Folleto Audiencia Solmene de Task . 100,%
Rendicién de Cuentas Fecha: trimestral de 2026 de 2026
SIN FONDOS ASIGNADOS PUBLICACION DIGITAL
Producto: diagramacion folleto Audiencia Solmene de Rendicidn de
Cuentas en formato digital:
Elaboracién de Publicaciones Task ;; gz::::: Ezrm::gsell\j;;gb: Chupani: Integridad Judicial ldeene | 31dedic 96.%
Catedras ciudadanas de 2026 de 2026 7

3) Catedra Juan Pablo Duarte: Democracia Constitucional
Fecha: trimestral
SIN FONDOS ASIGNADOS PUBLICACION DIGITAL
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. . Presupuesto Fecha de Fecha Porcentaje
Nombre Tipo Descripcion s g
total inicio limite completo
., , Producto: diagramacidn Boletin de Novedades sobre Derecho y Justicia
Elaboracidn Boletin de o - .
Constitucional en formato digital ldeene | 31dedic
Novedades sobre Derecho y Task . 75,%
Justicia Constitucional Fecha: trimestral de 2026 de 2026
SIN FONDOS ASIGNADOS PUBLICACION DIGITAL
Boletin El Servidor Productq: diagramacion y remisién DGH de boletin 1deene | 31 de dic
Constitucional Task | Fecha: trimestral de2026 | de 2026 66,4%
SIN FONDOS ASIGNADOS PUBLICACION DIGITAL
Producto: diagramacidn y remision a libreria para impresién y venta
Elaboracién de Publicaciones Task publicacién bajo la coleccién IUDEX ldeene | 31dedic 5 9
IUDEX Fecha: trimestral de 2026 de 2026 0
SIN FONDOS ASIGNADOS PUBLICACION DIGITAL
Elaboracién de Publicaciones Prod'uctc.)i dlagramaaon y. remlsllo'n a libreria para |mpre'5|or.1 y venta .
Clésicos de Derecho Task publicacién bajo la coleccién Clasicos de Derecho Constitucional ldeene | 31dedic 10.%
Constitucional Fecha: trimestral de 2026 de 2026 0
SIN FONDOS ASIGNADOS PUBLICACION DIGITAL
Elaboracién de Publicaciones Prod'uctc.)i dlagramaaon y. remlsmn a I.|I’3rer|a pa.ra @presnon y venta .
-, -, publicacién bajo la coleccién Generacién Constitucional ldeene | 31dedic
coleccion Generacion Task . 45,%
Constitucional Fecha: trimestral de 2026 de 2026
SIN FONDOS ASIGNADOS PUBLICACION DIGITAL
Producto: diagramacidn y remision a libreria para impresién y venta
Elaboracién de Publicaciones publicacién bajo la coleccidn publicaciones editoriales unidad de .
editoriales unidad de Task | investigacion ldeene | 31dedic 35,%
cantoriares | ga de 2026 | de 2026 &
investigacion Fecha: trimestral
SIN FONDOS ASIGNADOS PUBLICACION DIGITAL
Seguimiento a la atencién de
requerimientos ldeene | 31dedic
Task 75,9
(Documentacion y as de 2026 de 2026 2%
Publicaciones)
Promedio 75,%
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Direccién Juridica

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie T
RE5.1.3 Se ha mejorado el 5.1.3.2 Satisfaccidn de usuarios internos de servicios brindados Trimestral Valor de medida 100%
desempefio del macroproceso (macroproceso de apoyo, estratégico, evaluacién y mejora) rimestra Meta 95%
de apoY()l, estrat.eglco, 5.1.3.3 Eficacia en la atencién de requerimientos (macroproceso de Tr tral Valor de medida 97%
evaluacion y mejora apoyo, estratégico, evaluacién y mejora) nmestral ™\ eta 95%
5.1.3.4 Eficiencia en la atencién de requerimientos . Valor de medida 97,6%
Trimestral
Meta 95%
Iniciativas
P Fech Fech P j
Nombre Tipo Descripcion resupuesto e.c.a. ’ec. @ orcentaje
total de inicio limite completo
Productos: Contrataciéon de notarios (as) publicos, alguaciles, intérpretes
Contratacion de servicios judiciales, agrimensores (as), peritos y otros servicios técnicos 31de 30 de dic
especializados en atencién a | Task | especializados, bajo una relacién de confianza y confidencialidad RD$500,000 dic de de 2026 75%
la persona Medio de verificacion: contratos, actos, traducciones, informes, entre otros. 2025
Supuestos: Aprobacién Presidencia
Contratacion de servicios Productos: Contratacion de firma de abogados para la representacion del TC 31 de
legal i te los tribunales de la Republica Domini . . 30 de di
egales para.a]sesorla y Task | @ e. 0s tri u.nfa\ es. ’e a Republica on.nmc.a’ma 5 RD$600,000 dic de e dic 75%
representacion legal Medio de verificacidn: Propuesta o cotizacion de representacion. 2025 de 2026
institucional Supuestos: Aprobacién Presidencia
Contratacion de asesoria Productos: Contrataciéon de asesores técnicos profesionales especializados. 31de 30 de dic
técnica y profesional Task | Medio de verificacién: Contrato, informes, entre otros RD$600,000 dic de 75%
. ., . . de 2026
especializada Supuestos: Aprobacién Presidencia 2025
Productos: Traspaso de vehiculos a nombre del PNUD (15 vehiculos) y 31 de
T de titularidad d basta publica d hiculos del TC . 30 de di
ras’paso .e | u a.rl ad de Task | SY a§ apu I.C? e.\’/e icu osj e RD$170,000 dic de e dic 0%
vehiculos institucionales Medio de verificacién: Matriculas. 2025 de 2026
Supuestos: Aprobacién Presidencia
Registro de identidad
o(ke)%:s roub;eiclac(je:sl ades, Productos: Identidades, obras publicadas y concursos. 31de 30 de dic
P . y Task | Medio de verificacidn: Certificado de registro. RDS$160,000 dic de 0,%
concursos realizados por el ., de 2026
TC Supuestos: Aprobacion del competente. 2025
Promedio 45%
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Observacion:

- Respecto a las iniciativas, el avance registrado al tercer trimestre refleja un cumplimiento inferior al esperado (75%); por lo tanto, se recomienda
iniciar las acciones necesarias para la ejecucidn de las iniciativas pendientes.
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Direccion de Comunicaciones

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie T
RE3.1.1 Se ha mejorado la imagen, posicionamiento | 3.1.1.4 Cumplimiento del programa de acciones de . Valor de medida 100%
. . . s Trimestral
y confianza del TC ante la ciudadania comunicacion externa del TC Meta 90%
RE5.1.3 Se ha mejorado el desempefio del 5.1.3.2 Satisfaccién de usuarios internos de servicios Valor de medida | 96,4%
macroproceso de apoyo, estratégico, evaluaciony brindados (macroproceso de apoyo, estratégico, Trimestral
mejora evaluacién y mejora) Meta 80%
5.1.3.3 Eficacia en la atencién de requerimientos Valor de medida | 95,3%
(macroproceso de apoyo, estratégico, evaluacién y Trimestral
mejora) Meta 80%
5.1.3.4 Eficiencia en la atencidn de requerimientos . Valor de medida | 91,3%
Trimestral

Meta 80%

Observacion:

Los siguientes indicadores superan el nivel de cumplimiento. Por tanto, se recomienda revisar las metas fijadas, a fin de
establecer objetivos mas retadores que impulsen una mejora en el desempeio y los niveles de cumplimiento.

3.1.1.4 Cumplimiento del programa de acciones de comunicacion externa del TC

5.1.3.2 Satisfaccion de usuarios internos de servicios brindados (macroproceso de apoyo, estratégico, evaluacion y mejora)
5.1.3.3 Eficacia en la atencion de requerimientos (macroproceso de apoyo, estratégico, evaluacion y mejora)

5.1.3.4 Eficiencia en la atencion de requerimientos

Iniciativas
Nombre Tipo Dot Presupuesto Fe.Cl:léf de F'ec-ha Porcentaje
total inicio limite completo
. 1 de enede 30dejun o

Actividades del despacho Task RD$376,000 2026 de 2026 50,%
Publicacién de casos Producto: Publicacidn de casos decididos y sentencias
decididos y sentencias a Task Medio de verificacidn: Redes sociales oficiales del TC, imagenes 1deenede 31 de dic 75 %
través de las redes sociales sobre las publicaciones. 2026 de 2026 7
oficiales del TC. Supuestos: Fallas en alguna de las redes sociales oficiales del TC.
Contratacién de servicio de Producto: Servicio de maestria de ceremonia contratado ldeenede | 31deene

, . Task Medio de verificacidn: Contrato firmado y notarizado RD$1,810,000 100,%
maestria de ceremonia ., 2026 de 2026

Supuestos: Aprobacion de Contrato.
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Nombre

Tipo

Descripcion

Presupuesto
total

Fecha de
inicio

Fecha
limite

Porcentaje
completo

Acercamientos con medios
de comunicacion

Task

Producto: Evento realizado
Medio de verificacidn: fotos del evento y nota de prensa

RD$100,000

1deoctde
2026

31 de dic
de 2026

Contrato de servicio de
monitoreo de medios

Task

Producto: Contrato firmado y notarizado
Medio de verificacidn: Contrato firmado y notarizado

RD$1,176,000

1deenede
2026

30 de jun
de 2026

100,%

Materiales impresos

Task

1. Producto: Bolsas polipropileno
Cantidad: 400

Costo unitario: 400

Costo total: 160,000

Trimestre de adquisicién: T2

2. Producto: Fundas pequefias (versiones sencillas y versiones
elegante)

Cantidad: 1000

Costo unitario: 200

Costo total: 200,000

Trimestre de adquisicién: T2

3. Producto: Bolsas grandes
Cantidad: 1000

Costo unitario: 300

Costo total: 300,000

Trimestre de adquisicién: T2

4. Producto: Calendarios institucionales (Magistrados)
Cantidad: 30

Costo unitario: 600

Costo total: 18,000

Trimestre de adquisicién: T1

RD$678,000

1 deenede
2026

31 de mar
de 2026

100,%

Compra, sustitucion y/o
mantenimiento de equipos
audiovisuales

Task

Producto: Productos audiovisuales y tecnoldgicos adquiridos o
mantenimiento realizado

Medio de verificacidn: Acuses de recepcion

Supuesto: Disponibilidad de fondos

RD$375,000

1 deenede
2026

31 de dic
de 2026

100%

Contratacion de servicio de
talento para proyecto canal
de YouTube

Task

Producto: Servicio contratado
Medio de verificacién: Contrato firmado
Supuestos: Creacion del canal de YouTube e inicio de proyecto

RD$1,150,000

1deenede
2026

31 de dic
de 2026

Proyecto canal de YOUTUBE

Task

Producto: Canal creado y en funcionamiento
Medio de verificacién: Canal de YouTube del TC
Supuestos: Disponibilidad de fondos

RD$1,180,170

1deenede
2026

31 de dic
de 2026
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- . Presupuesto Fecha de Fecha Porcentaje
Nombre Tipo Descripcion . . .
total inicio limite completo
PL;?\"CL(Z?]‘::ZS?;T (S:sa?,lleelsas Producto: publicidad en redes 1 de enede 31 de dic
yenp . - 554 Task | Medio de verificacion: Ejecucidn presupuestaria, comunicaciones RDS$250,000 75,%
de Personalidades y de solicitud de publicidad 2026 de 2026
Empleados del TC) P
Seguimiento a realizacién de Task 1 de enede 31 de dic
evaluacion de desempefio 2026 de 2026
emeiorss dvorolndas | Task ldeenede | 31dedic
el : 2026 |  de 2026
partir del estudio
Renovacion de licencias 27 de ene de 31 de dic o
Shutterstock Task RD$80,000 2025 | de 2025 100,%
Seguimiento a la atencién de 1 de ene de 31 de dic o
los requerimientos Task 2026 de 2026 5%
Cobertura de eventos y 1 de ene de 31 de dic
. . Task RDS$300,000 75,%
servicios a jueces a ? 2026 de 2026 0
Promedio 83,3%
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Direccion de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie T
RE5.1.3 Se ha mejorado el 5.1.3.2 Satisfaccion de usuarios internos de servicios brindados Tri tral Valor de medida 100%
desempefio del macroproceso de | (macroproceso de apoyo, estratégico, evaluacidon y mejora) rimestra Meta 95%
apoyo, estratégico, evaluacion y 5.1.3.3 Eficacia en la atencién de requerimientos (macroproceso de . Valor de medida 100%
mejora . L . Trimestral

apoyo, estratégico, evaluacién y mejora) Meta 90%
Observacion:

El indicador 5.1.3.3 Eficacia en la atencion de requerimientos (macroproceso de apoyo, estratégico, evaluacion y mejora)
supera el nivel de cumplimiento. Por tanto, se recomienda revisar la meta fijada, a fin de establecer objetivos mas retadores
que impulsen una mejora en el desempeno y los niveles de cumplimiento.

Iniciativas
. s Fecha de Fecha Porcentaje
Nombre Tipo Descripcion . il .
inicio limite completo
Seguimiento a | . . .
f.egum.ulen cala Producto: Firma de Acuerdos y Convenios suscritos. . .
ejecucion de Acuerdos y . e . L 30dedic | 28 dedic
. Task | Medio de Verificacion: Intercambio de comunicaciones con las contrapartes y/o enlaces. 100,%
Convenios . , de 2025 de 2026
. Supuesto: No interés de las partes.
Internacionales
Producto: participacidn de 15 personas durante el afio en eventos internacionales, maximo 5
R i6 I i .
epresentauon de dias Por even.t(.) s . L 31dedic | 30dedic
Tribunal en asuntos del Task | Medio de verificacion: Notas de prensa, informe de mision, fotos de eventos. de 2025 de 2026 75,%
exterior Supuestos: no disponibilidad presupuestaria, no aprobacién de la participacion, cancelacion
de la actividad.
Producto: Participacién de magistrados en conferencias, reuniones, talleres, y seminarios de
Participacion de Cortes, Tribunales, Salas Constituciones e Instituciones relacionadas a la Justicia
Magistrados en misiones Task Constitucional. 31dedic | 30dedic 75 %
al exterior en Medios de verificacion: Invitaciones recibidas, informes, de 2025 de 2026 7
representacion del TC Supuestos: no disponibilidad presupuestaria, no aprobacién del Pleno, cancelacién de la
actividad.
XXXI Encuentro Anual de Producto: Participacién de magistrado presidente Napoledn Ricardo Estévez Lavandier y Juez
. o . o . 31deago | 29desep
Presidentes y Task | oJueza acompafiante, mas dos acompanfiantes. Organizadores del evento Konrad Adenauer a de 2026 de 2026 100,%

Magistrados de

realizarse en (lugar y fecha pendiente por definir).
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. — Fecha de Fecha Porcentaje
Nombre Tipo Descripcion s ]
inicio limite completo
Tribunales, Cortes y Salas Medios de verificacion: Informe, listado de participantes
Constitucionales. Konrad Supuestos: Cancelacion de la actividad, no disponibilidad presupuestaria,
Adenauer
Producto: 232 Reunidn del Burd de la Conferencia Mundial de Justicia Constitucional (WCCJ).
viaticos para 3 personas (2 jueces y un servidor constitucional)
Participacidon del magistrado presidente, un magistrado, mas un acompafiante. En esta
23ava. Reunion del Buré reunién se define la fecha y sede de celebracion de la préxima Conferencia Mundial de 30 de
2026 de la Conferencia Justicia Constitucional a llevarse a cabo en el afio 2028, debido a que se celebra cada tres 28 de feb
. - Task | , , mar de 0%
Mundial de Justicia afios). Calculo basado en 3 personas. por 5 dias. factor xxxxx Tasa xxxxx de euros x 1 peso de 2026 2026
Constitucional dominicano.
Medios de verificacion: Informe, listado de participantes, carta de invitacién.
Supuestos: no disponibilidad presupuestaria y/o cancelacién de la actividad por parte de los
organizadores del evento.
Producto: Celebracion de la Conferencia Mundial de Justicia Constitucional (CIJC). viaticos
para 3 personas (2 jueces miembros y un servidor constitucional)
Conferencia Participacidon del magistrado presidente, un magistrado, mas un acompafiante. Fecha
. . . L o . 30de
Iberoamericana de pendiente por definir. Actividad se celebra cada dos afios). Célculo basado en 3 personas. por | 30 de abr
. o Task , . may de 100,%
Justicia Constitucional 5 dias. factor xxxxx Tasa xxxxx de xxxxxxx x 1 peso dominicano. de 2026 2026
(ClC) 2026 Medios de verificacion: Informe, listado de participantes, carta de invitacién.
Supuestos: no disponibilidad presupuestaria y/o cancelacién de la actividad por parte de los
organizadores del evento.
Congreso Mundial de Actividad a llevarse a cabo en la Universidad Externado de Colombia, del 6 al 10 de julio del . .
S . . 30 de jun 30 de jul
Derecho Constitucional Task | 2026. Bogota, Colombia de 2026 de 2026 100,%
por la AIDC Participacién de 13 jueces, 4 directores y 13 letrados
Memorandos de
colaboraciones 31dedic | 30dedic
. . Task 100,9
internacionales e as de 2025 de 2026 00,%
interinstitucionales
Pago de la Membresia Productos: - Miembro de la Conferencia Mundial de Justicia Constitucional (enero- marzo
Anual como Miembro de 2026). .
. . . L N . - 31 dedic | 29 de nov
la Conferencia Mundial Task | - Miembro Fundacidn Institucionalidad y Justicia, Inc. (FINJUS) (agosto- Octubre 2026). de 2025 de 2026 50,%

de Justicia Constitucional
y pago Membresia FINJUS

Medio de verificacidn: Transferencia bancaria realizada
Supuestos: Pago no realizado y pérdida de Membresia
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. _— Fecha de Fecha Porcentaje
Nombre Tipo Descripcion . . .
inicio limite completo
Seguimiento a la Producto: Firma de Acuerdos y Convenios suscritos. .
. . . e . . 30 de dic | 28 de nov
ejecucién de Acuerdos y Task | Medio de Verificacidn: Intercambio de comunicaciones con las contrapartes y/o enlaces. de 2025 de 2026 100,%
Convenios nacionales Supuesto: No interés de las partes.
Obtencién de visados y
pago de Tasas para 31dedic | 30dedic
. . Task 75,%
participar en actividades a de 2025 de 2026 ?
del TC en el exterior
Promedio 79,5%
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Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Resultado Indicador Frecuencia Serie T
Esperado
RE5.1.3 Se ha 5.1.3.2 Satisfaccidn de usuarios internos de servicios Valor de medida 100%
mejorado el brindados (macroproceso de apoyo, estratégico, Trimestral
desempefio del evaluacién y mejora) Meta 95%
macroproceso, d_e 5.1.3.3 Eficacia en la atencién de requerimientos Valor de medida 97,4%
apoyo, estrategico, | (macroproceso de apoyo, estratégico, evaluacién y Trimestral
evaluacion y mejora) Meta 93%
mejora 5.1.3.4 Eficiencia en la atencién de requerimientos ) Valor de medida | 99,5%
Trimestral
Meta 95%
5.1.3.10 Porcentaje de disponibilidad de los servicios y la
infraestructura tecnoldgica . Valor de medida | 74,917%
Trimestral
Meta 74,932%
Iniciativas
Nombre Tipo Descripcion Fe,d,‘af = Flec.ha Porcentaje
inicio limite completo
Categoria: GASTO OPERATIVO
Producto: certificados de firma electrénica cualificada y aumento en la gestidn .
. . . } 30dejun | 29 de sep
Firma digital Task | documental/flujo de firmas de 2026 de 2026 100%
Supuesto: Aprobacién de Presidencia y disponibilidad de fondos
Medio de verificacidn: Portales de administracion de certificados y de flujo de firmas
Categoria: Contratacion de servicios
Expediente judicial Task Producto: Contratacion de desarrollador de software externo (proveedor) 31 dedic | 30dedic 0%
electrénico Supuesto: Aprobacién de Presidencia y disponibilidad de fondos de 2025 de 2026 ?
Medio de verificacidn: contrato, informes de estado, manuales
Producto: Alimento
Previsidn alimentaria para Supuesto: Aprobacién y disponibilidad de fondos . .
; . . e . 31 dedic | 30dedic
trabajos en horarios Task | Medio de verificacidn: Facturas con comprobante fiscal gubernamental 50%
- L . . . S . de 2025 de 2026
extraordinarios Prevision para los trabajos a realizar en horario extraordinario planificados por la DTIC, que
requieran alimentacién del personal.
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. — Fecha de Fecha Porcentaje
Nombre Tipo Descripcion s g
inicio limite completo
Categoria: GASTO OPERATIVO
Producto: Subcontratacion del servicio de renta de impresoras (multifuncionales)
Alquiler de Equipos para Task Supuesto: Aprobacidn de Presidencia y disponibilidad de fondos 31dedic | 30dedic 75%
impresion Medio de verificacidn: Facturacion mensual con los volumenes de impresiones realizadas. de 2025 de 2026 ?
Contrato anual, pagadero mensual de acuerdo a la cantidad y tipo de impresiones realizadas
al mes.
Categoria: GASTO OPERATIVO
Producto: Subcontratacion del servicio de mantenimiento
Subcontratacion de Supuesto: Aprobacidn de Presidencia y disponibilidad de fondos
servicios de Medio de verificacidn: Conduces e informes de servicios recibidos 31 dedic | 30dedic
. . Task . - - 67%
mantenimiento equipos Esta iniciativa consolida los servicios de mantenimiento de: de 2025 de 2026
del centro de datos - UPS APC (sistema de energia alterna del centro de datos y del IDF de la sede MN)
- Sistema de climatizacion (aires de precision)
- Sistema de deteccidén temprana y supresion de incendios
Categoria: GASTO OPERATIVO (CANCELABLE SI SE APRUEBA PROYECTO DE MIGRACION A
DYNAMICS 365)
Subcontratacidon soporte Producto: Subcontratacién del servicio de soporte y consultoria . .

. - . . . . 31dedic | 30dedic
complementario para MS Task | Supuesto: Aprobacién de Presidencia y disponibilidad de fondos de 2025 de 2026 75%
Dynamics AX Medio de verificacion: Tickets de soporte, evaluaciones de servicios recibidos

Subcontratacidn del servicio de soporte complementario para Microsoft Dynamics AX.
Contrato anual, con servicio de asistencia y mejoramiento del ERP segun se requiera.
Categoria: GASTO OPERATIVO
Subcontratacién del Producto: Subcontratacién del servicio de mantenimiento
servicio de mantenimiento Supuesto: Aprobacidn de Presidencia y disponibilidad de fondos . .
. . . e, . - . 31dedic | 29 dedic
sistemas de video Task | Medio de verificacidon: Conduces de servicios recibidos, informes 100%
N . ) s . . . de 2025 de 2026
vigilancia y de control de Acuerdo de servicios profesionales de mantenimiento preventivo de los sistemas de video
acceso vigilancia y de control de acceso de las sedes Plaza de la Bandera, Mirador Norte y Legacion
Zona Norte. Contrato anual.
Implementacién de Producto: Implementacion del Software de Gestidn de Talento Humano (SPN). . .
. . -, . . . - 31 dedic | 30dedic
sistema integral de Task | Supuesto: Aprobacién de Presidencia y disponibilidad de fondos 0%
- . e . . . de 2025 de 2026
Gestion Humana Medio de verificacién: Conduces de servicios recibidos, informes
Subcontratacion de Categoria: GASTO OPERATIVO . .
. - . 31 dedic | 30dedic
soporte y mantenimiento Task | Producto: Servicio de mantenimiento de plataforma para control de documentos de 2025 de 2026 0%

a plataforma informatica

(DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL).
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. _— Fecha de Fecha Porcentaje
Nombre Tipo Descripcion s g
inicio limite completo
para el sistema de gestion Medio de verificacidn: Solicitud de servicio.
documental (DC) Supuestos: Disponibilidad presupuestaria.
Categoria: GASTO OPERATIVO
Producto: Subcontratacién del servicio de soporte y consultoria (DIRECCION DE
Implementacidn Sistema PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL) . .
. e . . . . 31dedic | 30dedic
integral de Planificacidn, Task | Supuesto: Aprobacién de Presidencia y disponibilidad de fondos 40%
-, . . - . . . de 2025 de 2026
Evaluacién y Monitoreo Medio de verificacion: Tickets de soporte, evaluaciones de servicios recibidos
Subcontratacion del servicio de soporte complementario para el sistema KRISTHAL. Contrato
anual, con servicio de asistencia y mejoramiento segun se requiera.
Previsién para soporte de Producto: Contratacion de servicio de soporte y/o asistencia segln se requiera 17 de .
. e S (. 30 de dic
la Infraestructura Task | Medio de verificacion: Ordenes de servicio, informes técnicos ene de de 2026 0%
Microsoft Supuesto: Aprobacién de Presidencia y disponibilidad de fondos 2026
JUSTIFICATIVO: Posibilidad de contratar soporte técnico especializado en lo que se realiza el
Previsién para sop,or.te de proyecto de reempla?zlo. N . . , . 31 de dic | 29 de abr
las centrales telefénicas Task | Producto: Contratacidn de servicio de soporte y/o asistencia segun se requiera 0%
. e S L de 2025 de 2026
actuales Medio de verificacién: Ordenes de servicio, informes técnicos
Supuesto: Aprobacién de Presidencia y disponibilidad de fondos
Categoria: GASTO OPERATIVO
Producto: Subcontratacién del servicio de soporte
Supuesto: Aprobacidon de Presidencia y disponibilidad de fondos
Subcontratacién del ek (I:g::lki)?oiz\ée;:feizc:;is;ﬁ:s(f: de compra, tickets de soporte y documentacion de casos de 2 defeb | 29 dejun oo
()
FORTICARE 202 202
soporte FORTIC Subcontratacion del servicio de soporte de los equipos de comunicacion (switches) y Access de 2026 de 2026
Point.
Contrato anual via representante local de la marca, de pago Unico, con servicio de asistencia
y reemplazo de equipos segun se requiera.
Categoria: GASTO OPERATIVO
Producto: Licencias renovadas y contrato del servicio de soporte para los servidores del
centro de datos
Licencias y soporte Task Supuesto: Aprobacién de Presidencia y disponibilidad de fondos 30 dejun | 30deago 100%
servidores NUTANIX Medio de verificacién: Tickets de soporte y documentacion de casos de cambios de piezas o de 2026 de 2026 ?

equipos
Contrato anual, de pago uUnico, con servicio de asistencia y reemplazo de partes segun se
requiera
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. — Fecha de Fecha Porcentaje
Nombre Tipo Descripcion s g
inicio limite completo
Adauisicién de equinos de Producto: Equipos informaticos
9 , quip Supuesto: Aprobacidn de Presidencia y disponibilidad de fondos 27 de .
tecnologia de la . e - ) 30 de dic
. ., Task | Medio de verificacién: Requerimientos, 6rdenes de compra y facturas ene de 75%
informacién y . . . de 2026
s Previsidn ante posible aumento de la plantilla de personal que hace uso de la red de datos 2026
comunicacion R . N . o .
de la institucion, y/o necesidad de sustitucion de equipos por dafio total u obsolescencia.
Categoria: GASTO OPERATIVO
Producto: Licencias/suscripciones informaticas
Adquisicion y renovacion Task Supuesto: Aprobacidn de Presidencia y disponibilidad de fondos 31dedic | 30dedic 75%
de licencias informaticas Medio de verificacidn: Consolas de administracién de licencias de 2025 de 2026 ?
Esta iniciativa consolida las licencias mandatorias para cada usuario de la red de datos, y las
licencias de programas/herramientas especializadas que se utilizan en la institucion.
Categoria: GASTO OPERATIVO
-, . Producto: Servicio plataforma informatica en la nube
Renovacidn servicio .. . . . e 31de .
. o Supuesto: Aprobacién de Presidencia y disponibilidad de fondos 29 dejun
plataforma informatica en | Task . e s L N , mar de 80%
Medio de verificacién: Alojamiento del portal web institucional, y sitio alterno de de 2026
la nube ., 2026
recuperacién ante desastres.
Microsoft Azure.
Categoria: GASTO OPERATIVO
Renovacidn certificados de Producto: Certlflcat':lf)s de segu'rldad. . - 31 dedic | 30dedic
. Task | Supuesto: Aprobacién de Presidencia y disponibilidad de fondos 100%
seguridad . e s - S de 2025 de 2026
Medio de verificacion: Portal web y paginas institucionales
Renovaciones de los certificados digitales de seguridad de los diversos dominios del TC
Producto: Equipos informaticos reparados
Previsidn para reparacion Task Supuesto: Aprobacidn de Presidencia y disponibilidad de fondos 31dedic | 30dedic 75%
equipos informaticos Medio de verificaciéon: Requerimientos y facturas de 2025 de 2026 ?
Prevision ante posibles dafios reparables en equipos informaticos.
Producto: Materiales para stock de Soporte y Servicios
Supuesto: Aprobacidon de Presidencia y disponibilidad de fondos
Previsién para compra de Task Medio de verificaciéon: Requerimientos y facturas 31 dedic | 30dedic 75%
herramientas y materiales Articulos para atender todas las necesidades que ingresan a la Mesa de Servicio de 2025 de 2026 ?
Adicion o reemplazo de accesorios necesarios para equipos del parque activo de equipos, y
gue surjan de los proyectos dimensionados.
(Proyecto especial) JUSTIFICATIVO: Se requiere adquirir una solucion para reemplazar las centrales L300 y L100, .
L . . - 31 dedic | 29 de abr
Reemplazo centrales Task | fuera de soporte desde el 2023 y con limitaciones de escalabilidad e integracion. La UCP2400 de 2025 de 2026 100%

telefdnicas

permitird centralizar la gestion de voz de las tres localidades, optimizar la infraestructura
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Observaciones:
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. _— Fecha de Fecha Porcentaje
Nombre Tipo Descripcion s g
inicio limite completo
mediante soporte nativo IP y softphones, reducir riesgos operativos por obsolescencia y
garantizar alta disponibilidad con opciones de redundancia y administracion remota.
Supuesto: Aprobacién de Presidencia y disponibilidad de fondos
Medio de verificacion: Orden de compra, factura.
JUSTIFICATIVO: La organizacidn actualmente opera bajo Microsoft Dynamics AX 2012 R3,
una plataforma ERP clave en la gestidn financiera, logistica y de operaciones desde su
implementacion. Sin embargo, el soporte extendido de este producto finalizé oficialmente el
10 de enero de 2023, limitando de manera significativa la capacidad de respuesta ante
incidencias y actualizaciones de seguridad. A la vez que aumenta importantemente el riesgo
(Proyecto especial) Task operacional. En ese marco, esta iniciativa 2026 contempla los servicios de consultoria parael | 31 dedic | 29 de dic 0%
Renovacién ERP FASE 1 levantamiento, analisis y dimensionamiento (funcional, técnico y econédmico), que permita de 2025 de 2026
definir el proyecto de migracién a Microsoft Dynamics 365 Finance & Operations en
modalidad Saas.
Producto: Contratacién de consultoria
Supuesto: Aprobacidn de Presidencia y disponibilidad de fondos
Medio de verificacion: perfil, contrato, informes de estado, acta de cierre de proyecto
Seguimiento ? l"f‘ atencion Task 31dedic | 30dedic 75%
de los requerimientos de 2025 de 2026
Mantenimiento del
Servicio Integral de Producto: Subcontratacion 19 de 30 de dic
Ciberseguridad y Task | Supuesto: Aprobacién de Presidencia y disponibilidad de fondos ene de de 2026 0%
Monitoreo de Medio de verificacidn: Plan de trabajo, informes, matriz de riesgos, reportes de auditoria 2026
Infraestructura
(Proyecto Especial) Prod}Jcto: Mur.a.les c.iigitales para el proceso <Eie comunicacion interna dgl TC. 31 de dic | 27 de feb )
Murales Digitales Task | Medios de ve.rlflca.cu.)rj: Murales Instalasios, ordenes de compra, requerimientos. de 2025 de 2026 100%
Supuestos: Disponibilidad presupuestaria.
. 2deene | 30dedic o
Portal WEB Institucional Task de 2026 de 2026 50%
Promedio 58%




Informe SMAE

- Respecto a las iniciativas, el avance registrado al tercer trimestre refleja un cumplimiento inferior al esperado (75%); por lo tanto, se
recomienda iniciar las acciones necesarias para la ejecucion de las iniciativas pendientes.

Contraloria
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Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie T
RE5.1.3 Se ha mejorado el 5.1.3.3 Eficacia en la atencién de requerimientos (macroproceso Tr tral Valor de medida 100%
desempefio del macroproceso de de apoyo, estratégico, evaluacién y mejora) rimestra Meta 95%
apoyo, estrategico, evaluacion'y 5.1.3.4 Eficiencia en la atencién de requerimientos , Valor de medida 97%
mejora Trimestral
Meta 95%
Iniciativas
P p :
Nombre Tipo Descripcion resupuesto Fecha de inicio Fecha limite orcentaje
total completo
Contratacion de Auditoria bajo firma Privada Task RDS$1,700,000 14 de abr de 2026 14 de may de 2026 50%

Observacion:

El proceso de contratacién de auditoria externa bajo firma privada se encuentra en la fase de adjudicacién. Dicha auditoria estaria siendo

realizada en el 4to trimestre.

Oficina de Acceso a la informacion Publica
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Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie nT
RE3.1.1 Se ha mejorado la 3.1.1.1 Porcentaje de solicitudes atendidas en tiempo meta en la OAl Tr tral Valor de medida 100%
imagen, posicionamiento y rimestra Meta 91%
confianza del TC ante la 3.1.1.2 Porcentaje de satisfaccidén de usuario con los servicios de la OAl . Valor de medida 93,7%
ciudadania Trimestral

Meta 85%

3.1.1.3 Valoracién / puntuacion del portal de transparencia . Valor de medida 95%
Trimestral

Meta 95%
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Departamento de Seguridad

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie mT Comentario
RE5.1.3 Se ha mejorado el desempeiio del | 5.1.3.6 Incidencias asociadas a los procesos de Valor de medida En lo que va de afio, no se
macroproceso de apoyo, estratégico, seguridad atendidas Trimestral han registrado
evaluacién y mejora Meta 90% incidencias
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Auditoria Interna

No presenta indicadores para este periodo de medicion.
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Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional

Informe SMAE

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie T
RE5.1.1 Se ha 5.1.1.1 Eficacia en la ejecucién del plan operativo anual institucional POAI . Valor de medida 64%
consolidado el Trimestral -
modelo de gestion Meta 75%
instituci .1.1.4 Porcentaj jas, sugerencias y reclamacion tendidas en el tiempo met
institucional 5 orcentaje de quejas, sugerencias y reclamaciones atendidas en el tiempo meta ' Valor de medida 83%
Trimestral
Meta 90%
RE5.1.3 Se ha 5.1.3.3 Eficacia en la atencidn de requerimientos (macroproceso de apoyo, estratégico,
mejorado el evaluacién y mejora) .
" . Valor de medida 88%
desempefio del Trimestral
macroproceso de
apoyo, estratégico, Meta 90%
evaluacion y mejora . — . -
L 5.1.3.4 Eficiencia en la atencidn de requerimientos . Valor de medida 85%
Trimestral
Meta 85%

Observaciones:

- Elindicador 5.1.1.1 Eficacia en la ejecucién del plan operativo anual institucional POAI cuenta con un hallazgo abierto en el Depto. De

Gestion de Calidad con fecha de efectividad a futuro.

- Elindicador 5.1.1.4 Porcentaje de quejas, sugerencias y reclamaciones atendidas en el tiempo meta, no alcanzé la meta, con desviacién

mayor al 5%, por lo que se abre un hallazgo en el Depto. De Gestidn de Calidad.

- Elindicador 5.1.3.3 Eficacia en la atencién de requerimientos (macroproceso de apoyo, estratégico, evaluacion y mejora) se encuentra
dentro del margen tolerable de desviacidn. Por tanto, se recomienda mantener un seguimiento continuo de su desempefio, a fin de
prevenir un incremento de la desviacién.

Iniciativas
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- . Presupuesto Fecha de Fecha Porcentaje
Nombre Tipo Descripcion L ]
total inicio limite completo
to: it
Contratacion de firma externa para ) prod.uc © proce.zs.os a.Eldl ados S
o e . . b) medio/s de verificacién: Informe de auditoria externa
auditoria de recertificacidn del sistema . o . ., 22 desep | 26desep
. . . Task | c) supuesto/s: disponibilidad presupuestaria, documentacion RD$335,000 100,%
de gestion de la calidad bajo la norma . - . . de 2026 de 2026
aprobada, disponibilidad de espacio para reuniones, agenda
I1SO 9001:2015(DC) o
de proceso de auditoria.
Producto: firma externa contratada y auditoria externa de
Contratacion de firma externa para seguimiento a la carta de servicios del TC realizada.
auditoria de seguimiento a la Medio de verificacion: Informe de auditoria. 22 desep | 26 desep
e ., . Task . . . RDS$265, 100,9
certificacion de la Carta de Servicios as Supuestos: Disponibilidad presupuestaria. Compromiso de los »265,500 de 2026 de 2026 00,%
del TC (DC) responsables de proceso, retraso en la contrataciéon por parte
de PNUD.
P 1 Fi i
Contratacion de firma externa para roc_jucto irma externa contratada y procesos internos
seguimiento a la certificacion bajo la auditados. 31demar | 30deabr
g . J . Task | Medio de verificacion: Certificado e informes de auditoria RDS$460,000 100,%
norma ISO 37301 (Sistema de Gestidn ., . . de 2026 de 2026
. Supuestos: Deteccidn de inconformidades en la
Compliance) (DC) . ., .
implementacion del sistema
Contratacion de firma externa para .
seguimiento de la certificacion bajo la Producto: Firma externa contratada 31 de mar 4 de abr
g . J, , Task | Medio de verificacion: Contrato RDS$460,000 100,%
norma ISO 14000 (sistema de gestion ., de 2026 de 2026
. Supuesto: retrazos en la contratacién por parte de PNUD
ambiental) DC
Contratacion de firma externa para .
seguimiento a la certificacion bajo la Producto: Firma externa contratada 22 de se 26 de se
g . J . Task | Medio de verificacion: Contrato final RD$340,000 P P 100,%
norma ISO 37001 (sistema de gestién S, de 2026 de 2026
. Supuestos: retraso en la contratacion por parte de PNUD
antisoborno) DC.
Seguimiento al cumplimiento de
Indicadores de los objetivos de los Task Producto: Resultados de indicadores obtenidos ldeenede | 31dedic 50.%
sistemas de gestion (SGC, SGAS, Medio de verificacidn: Registro de indicadores 2026 de 2026 7
SGAM, SGCOM)
Atencion a las solicitudes depositadas Producto:Atenuon opo!'tuna y eflca% al usuario e>‘<terno y/o .
en los buzones de queias Task interno sobre el tratamiento de quejas, sugerencias y ldeenede | 31dedic 75 %
quejasy reclamos. 2026 de 2026 0

sugerencias del TC. (DC)

Medio de verificacién: Control de quejas y sugerencias.
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documentada

Supuestos: Asistencia de los responsables de procesos.

- . Presupuesto Fecha de Fecha Porcentaje
Nombre Tipo Descripcion L ]
total inicio limite completo
Producto: 2 auditorias internas a los sistemas de gestidn
. N (Calidad, Soborno, Compliance, Ambiental y Carta de
Realizar auditorias internas a los .. .
sistemas de gestién implementados en | Task servicios). ldeenede | 31dedic 100,%
el TC (SGC) & P Medio de verificacion: Informes de auditoria. 2026 de 2026 0
Supuestos: Disponibilidad de auditores y responsables de
procesos
Segmmle.rllto trlmestral del POAIly Task ldeenede | 31dedic 75.%
elaboracién de informes 2026 de 2026
a) Producto: Taller realizado.
e L . B) Medio de verificacion: Informe de cierre de actividad, nota ldeabrde | 30dejun
Tall lanifi E Task ! RDS2 100,9
alleres de planificacién Estratégica as de prensa, fotos del evento. $200,000 2026 de 2026 00,%
c) Supuestos: Desastres naturales.
Producto: 2 talleres para tener auditores con conocimiento
. . actualizado .
T.aIIer para audltf)’res internos de los Task | Medio de Verificacién: Certificado de participacidon ldeenede | 31dedic 100,%
sistemas de gestién . s 2026 de 2026
Supuestos: No disponibilidad de grupo o cupo para la
capacitacion / No disponibilidad presupuestaria
Producto: 3 buzones de quejas, reclamos y sugerencias
. . Medio de Verificacién: orden de compra y formulario de
Cambio de los buzones de quejas, . . . 1defebde | 30desep
reclamos v sugerencias Task | satisfaccion de usuarios RDS$10,000 2026 de 2026 100,%
ysug Supuestos: Disponibilidad presupuestaria, disponibilidad de
proveedores.
Realizacién Encuesta de Percepcion Producto: Informe de resultados de encuesta ldejunde | 30desep
Task RD$2 759
Ciudadana 3% | Medio de verificacion: Informe final 32,000,000 2026 de 2026 >%
Elaboracién de Informe de Carga Task a) Producto: Informes por trimestre ldeoctde | 31dedic 75%
Procesal (PSyM) b) Medio de verificacidn: Informes digital mensual 2026 de 2026 ?
Seguimiento y atencion a las
sollcllt.ude.s'de la gestlor.1 d.e Task ldeenede | 31dedic 75 %
planificacién y Fortalecimiento 2026 de 2026
Institucional
e . Producto: servidores constitucionales capacitados en gestion
Capacitacion al personal interno sobre . ., . .
estion de |a informacion Task de la informacién documentada ldejunde | 30dejun 100.%
& Medio de verificacidn: Listado de asistencia 2026 de 2026 0
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- . Presupuesto Fecha de Fecha Porcentaje
Nombre Tipo Descripcion L ]
total inicio limite completo
Proyecto piloto de Fabrica de ldeenede | 31 demar o
soluciones Task RD$200,000 2026 | de 2026 >0,%

Promedio 86,8%
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4. Resultados generales

Los resultados corresponden al promedio de valor ganado de indicadores
relacionados a cada Resultado Esperado, objetivo y eje estratégicos, consolidando
todas las areas del Tribunal Constitucional (jurisdiccional, estratégico, de apoyo,
evaluacion y mejora) al tercer trimestre del 2026.

Leyenda
Verde Metas alcanzadas
Rojo —
Gris ' Indicadores no medidos
Puntuacion Global TC 1T 2026

Eje 1. Jurisdiccion
constitucional

oportunay eficiente

Valor de medida:
Eje 2. Formacion

Meta: 68.2%

1172026

11T 2026 Valor de medida:

80.5%
Meta: 55.4%

Valor de medida:
72.3%

Meta: 70%

11T 2026

Valor de medida:
75.6%

Meta: 68.2%

Eje 4. Transformacion
digital de los servicios,

11T 2026 [IIT 2026
Valor de medida: Valor de medida:
86.1%

Meta: 67.5%
Meta: 80.1%
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Eje estratégico No. 1

OE1.1 Aumentar el flujo en la emision de sentencias IIT 2026

0

RE1.1.3 Se ha mejorado OE1.1 Aumentar el REL.1.2 S.e ha mejorado
r . . . .o el tiempo de
el servicio al usuario en flujo en la emision de blicacién d
la gestion sentencias. publicacion de
Lol sentencias.
Jurisdiccional
11T 2026 [T 2026 [T 2026
Valor de medida: Valor de medida: Valor de medida:
52.4% 50.8%
Meta: 75%
Meta: 65.2% Meta: 74.4%
OE1.2. Habilitar representacion del TC a nivel nacional en acuerdos con otras entid...  ur202
OE1.2. Habilitar

T 2026
T 2026
. . Valor de medida:
Valor de medida: 75% 75%

Meta: 71.2% Meta: 71.2%
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Eje estratégico No. 2

OE2.1. Mejorar la ensefianza y difusion de a Constitucion a la ciudadania 1172026

RE2.1.1 Se ha mejorado RE2.1.2 Se ha mejorado
la ensefianza de la el proceso de difusion
Constitucion de la Constitucion

1T 2026 11T 2026 [T 2026
Valor de medida: Valor de medida: Valor de medida:
68.3% 80.5%

Meta: 90.2%
Meta: 69.7% Meta: 55.4%

Eje estratégico No. 3

OE3.1. Fortalecer laimagen, posicionamiento y confianza del TC ante la ciudadania... s

RE3.1.1 Se ha mejorado OE3.1, Fortalecer la

1T 2026 [T 2026 [1IT 2026
Resultado: 10 Resultado: 10 Resultado: 10
Meta: 90.3% Meta: 80.1% Meta: 70%
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Eje estratégico No. 4

OE4.1. Reducir la brecha digital del ciudadano ante el TC 172026
RE4.1.1 Se ha mejorado
la toma de decisiones OE4.1, Reducir la
por medio de * brecha digital del
aprovechamiento de ciudadano ante el TC.
recursos tecnologicos
IIIT 2026 [IIT 2026
Valor de medida: Valor de medida:
Meta: 60% Meta: 60%
OE4.2. Innovar en el desarrollo y automatizacion de los procesos, mediante eluso... 120

OE4.2. Innovar en el desarrollo RE4.2.1 Se han optimizado los

y automatizacion de los . .
N e procesos internos mediante
las t;cnologl'as dela el aprovechamiento de la
informacion. Boolegs
11T 2026 11T 2026
Valor de medida: Valor de medida:
Meta: 75% Meta: 75%
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Eje estratégico No. 5

OE5. 1. Fortalecer continuamente el modelo de gestion institucional 1T 2026

Valor de medida: 70.3%

(11T 2026 11T 2026
Valor de medida: 93.3% Valor de medida: 83.5% T 2026
v ida: 86.99
Meta: 69.5% Meta: 72.5% alor de medida: 86.9%
Meta: 79.1%
OE5.2. Apoyar el fortalecimiento de mejora en el desempefio de los procesos finan... T 2026

OE5.2. Apoyar el

fortalecimiento de mejora i

el desempenio de los
procesos financieros y
de control interno.

en el desempeiio de los
procesos financieros y de
control interno.

[1IT 2026 IIIT 2026
Valor de medida: 61% Valor de medida:
61%

Meta: 67.5%
Meta: 67.5%
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Los resultados generales correspondientes al tercer trimestre del ano 2026
representan el promedio del valor ganado de la informacion registrada por los
responsables de procesos y exportada del sistema Spider Impact:

Eje 1. Jurisdiccion constitucional oportuna y eficiente: alcanzé un valor actual de
63.7%, en relacion con la meta de 68.2% de sus indicadores asociados.

Eje 2. Formacion constitucional para un Estado social y democratico de derecho:
presentd un valor de medida de 80.5% superando la meta de 55.4%.

Eje 3. Transparencia y rendicion de cuentas por resultados: obtuvo un valor actual
de 86.1%, superando la meta establecida de 80.1%.

Eje 4. Transformacion digital de los servicios: sus indicadores poseen frecuencia
de medicion anual.

Eje 5. Gestion institucional por procesos, resultados y buenas practicas: logré un
valor actual de 72.3%, frente a una meta establecida de 70%.

De manera general, los indicadores evaluados reflejan un valor actual de 75.6%
respecto a la meta de 68.2%.

Finalmente, los resultados presentados en este informe fueron obtenidos de forma
directa del Sistema Informatico Spider Impact, alimentado por los enlaces de las
distintas areas responsables de cada proceso.
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AVE. 27 DE FEBRERO ESQ. AVE GREGORIO LUPERON,
SANTO DOMINGO OESTE, PROVINCIA SANTO DOMINGO, REP. DOM.
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