Especificaciones técnicas para la Contratacion de Servicio de Impresion para el Tribunal Constitucional
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TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Republica Dominicana

Especificaciones Técnicas

“Contratacion de Servicios de Impresion para el Tribunal Constitucional”

1. INTRODUCCION

El Tribunal Constitucional de la Republica Dominicana fue creado mediante la Constitucion
de la Republica del 26 de enero de 2010, concebido como el o6rgano supremo de
interpretacion y control de la constitucionalidad, entre sus funciones esenciales se encuentra
la salvaguarda del orden constitucional, la proteccién de los derechos fundamentales y el
fortalecimiento del Estado Social y Democratico de Derecho, actuando como garante del
respeto a la Constitucion y de la estabilidad institucional.

Desde su puesta en funcionamiento el 26 de enero de 2012, el Tribunal Constitucional ha
desempefiado un rol fundamental en la consolidacion del sistema democratico, velando por
la garantia y proteccion de los derechos fundamentales de las personas, asi como por el
fortalecimiento de la soberania y el respeto a la legalidad constitucional en la Republica
Dominicana.

En cumplimiento de su mision institucional y con el proposito de ofrecer servicios eficientes,
seguros y accesibles a la ciudadania, el Tribunal Constitucional ha impulsado de manera
progresiva la incorporacion de tecnologias de la informacion y comunicacion, adoptando
buenas practicas y estdndares nacionales e internacionales que permitan fortalecer sus
procesos administrativos, jurisdiccionales y de gestion institucional.

En este contexto, el Tribunal Constitucional de la Republica Dominicana requiere garantizar
la continuidad, disponibilidad, seguridad y eficiencia de los servicios de impresion, copiado
y digitalizacion utilizados en sus procesos jurisdiccionales y administrativos.

Para estos fines se requiere contratar un servicio administrado de impresion por un periodo
de tres (3) afios, que incluya una flotilla de treinta y cuatro (34) equipos multifuncionales
nuevos de fabrica, instalacion, configuracion, monitoreo, soporte técnico, mantenimiento,
piezas, repuestos, consumibles y sustitucion de equipos, exceptuando tnicamente el papel.
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2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Contratar un servicio administrado de impresion que garantice la continuidad operativa,
seguridad, trazabilidad y eficiencia de los servicios de impresion, copiado y digitalizacion
del Tribunal Constitucional, mediante equipos nuevos, soporte proactivo y reactivo,
monitoreo centralizado y niveles de servicio medibles.

2.2. Objetivos especificos

a) Proveer e instalar 34 equipos laser multifuncionales nuevos.

b) Garantizar un volumen mensual global de 100,000 impresiones blanco y negro y
15,000 impresiones a color.

¢) Implementar control por usuario y departamento, impresion segura y reportes de
consumo.

d) Asegurar disponibilidad minima mensual de 99% y sustitucion oportuna de equipos.

e) Incorporar mantenimiento preventivo, predictivo y proactivo basado en telemetria y
ciclo de vida.

f) Garantizar el suministro oportuno de consumibles, piezas y repuestos.

3. ALCANCE

El servicio comprende a lo inmediato el reemplazo de todas las unidades de impresion
existentes por equipos nuevos, los mismo seran validados por la Direccion de Tecnologia de
la Informacién y Comunicacion del TC. De igual manera contempla el alquiler, transporte,
instalacién de equipos, configuracion, puesta en operacidon, administracion, monitoreo,
mantenimiento, soporte técnico remoto y presencial, seglin se considere, sustitucion temporal
o permanente’, suministro de consumibles y transferencia de conocimiento para una flotilla
de 34 impresoras multifuncionales durante 36 meses en las sedes del Tribunal Constitucional.

4. BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS

tem Descripcion Cantidad / volumen
1 Servicio administrado de impresion 1 contrato / 36 meses
2 Equipos multifuncionales blanco y negro 21

! Se considera como “Sustitucion temporal”, en caso de que un equipo instalado presente una averia que no
pueda ser corregida dentro de los tiempos definidos en el SLA, debe ser reemplazado por el proveedor,
asegurandose que el mismo tenga caracteristicas equivalentes o superiores al equipo afectado. Se considera
“Sustitucion permanente”, en caso de que un equipo instalado presente fallas recurrentes, sea declarado
irreparable o la complejidad de esta comprometan la continuidad operativa, el proveedor se compromete al
reemplazo definitivo del mismo, cuidando que se preserven las mismas caracteristicas técnicas del equipo

reemplazado.
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item Descripcion Cantidad / volumen
3 Equipos multifuncionales a color 13
4 Volumen mensual B/N 100,000 paginas
5 Volumen mensual color 15,000 paginas
6 Soporte, mantenimiento, piezas y consumibles Incluidos
7 Monitoreo, reportes y administracion Incluidos

4.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS
4.1.1 Condiciones generales

e La flotilla inicial deberd estar compuesta exclusivamente por equipos nuevos,
originales, no usados, no remanufacturados y no reacondicionados, mostrar
certificacion que lo demuestre (factura de compra, certificado de garantia del
fabricante, entre otras).

e El volumen contratado serd comun para toda la flotilla, sin asignacion fija por equipo.

e La tarifa por pagina serd comun para todos los equipos segin tipo de impresion:
blanco y negro o color.

o El oferente debera cotizar las tarifas de excedente para paginas B/N y color.

4.1.2 Distribucion y capacidades minimas

Tipo Perfil Cant. Especificaciones principales
65 ppm o mas; entrada 3,000 hojas; 11
B/N Alto volumen 1 x 17; finalizador 3,000 hojas; escaneo

daplex 100 ipm o mads.
45 ppm o mas; entrada 500 hojas; 11 x

BN Grupo mediano / 17; escaneo diplex 30 ipm o més.
~ 32 ppm o mas; entrada 250 hojas; 8.5
BN Grupo pequeio 13 x 14; escaneo duiplex automatico.
Color Grupo mediano 10 35 ppn.l 0 mas; en‘grada 500 hO.!a‘S; 8.5
x 14; escaneo duiplex automatico.
20 ppm o mas; entrada 250 hojas;
Color Grupo pequefio 3 8.5B/b x 14; escaneo dlplex

automatico.

4.1.3. Funcionalidades minimas

e Conectividad Ethernet y administracion remota segura previa autenticacion.

e Monitoreo remoto de estado, contadores, consumibles, alertas, errores y
mantenimiento.

e Cifrado de discos o almacenamiento interno, cuando aplique.

e Borrado seguro y retiro/entrega de discos al Tribunal cuando sea requerido.



Especificaciones técnicas para la Contratacion de Servicio de Impresion para el Tribunal Constitucional

Escaneo a correo electronico compatible con Microsoft Exchange Online.
Cddigos, credenciales o perfiles por usuario y departamento.

Impresion segura o retenida mediante PIN o autenticacion equivalente.
Reportes exportables por equipo, usuario, departamento, tipo y volumen.
Programas, controladores y licencias requeridos incluidos.

4.2 ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)

El oferente debera presentar un SLA detallado, sujeto a validacion del Tribunal al inicio del
contrato, con métricas, tiempos, responsabilidades, escalamiento, reportes y consecuencias
por incumplimiento.

Prioridad Descripcion Respuesta Presencial Restablecimiento
Interrupcion de
P1 Critica equipo critico 30 min 2 h laborables 4h, sqstituci(')n n
0 proceso el mismo plazo
esencial
Equipo fuera
de servicio sin 8 h; sustitucion si
P2 Alta . lh 4 h laborables
alternativa excede
razonable
Falla parcial
P3 Media con alternativa 2h 8 h laborables 24 h laborables
disponible
Consulta o
P4 Baja configuracion 4h Coordinada 3 dias laborables
no critica

Disponibilidad mensual minima de 99%, medida por equipo y globalmente.

Horario regular: lunes a viernes, 8:00 a. m. a 5:00 p. m.; atencion critica fuera de
horario por coordinacion.

Mesa de servicio con tickets, prioridad, diagndstico, tiempos y cierre validado.
Escalamiento automatico al alcanzar 50%, 75% y 100% del tiempo objetivo.
Informe mensual de SLA, disponibilidad, incidentes, reincidencias, mantenimiento y
consumibles.

Revision anual del SLA.

4.3 SOPORTE PREVENTIVO, PREDICTIVO Y PROACTIVO

Mantenimiento preventivo trimestral para equipos de alto volumen y semestral para
el resto, o con mayor frecuencia seglin fabricante, volumen o telemetria.

Monitoreo proactivo de contadores, alertas, desgaste, errores recurrentes y calidad.
Reposicion anticipada de consumibles antes de su agotamiento.
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e Anadlisis de tendencias y recomendaciones de redistribucion o sustitucion.
e (alendario anual de mantenimiento con evidencias por intervencion.
e Inventario local minimo de consumibles y repuestos criticos.

4.4 CONSUMIBLES, PIEZAS Y REPUESTOS

El servicio incluira cartuchos de toner, cilindros, unidades de imagen, fusores, rodamientos,
kits de mantenimiento y demas componentes necesarios, exceptuando el papel. Los
consumibles deberan ser originales o certificados por el fabricante y no podran afectar la
garantia, seguridad ni calidad.

4.5 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y DOCUMENTACION

e (Capacitacion al personal técnico para cada nuevo modelo o plataforma.

e Inventario de equipos con marca, modelo, serie, ubicacion, IP y fecha de instalacion.
e Documentacion de configuracion y procedimiento de escalamiento.

e Informes mensuales de consumo, SLA, mantenimiento e incidentes.

4.6. DOCUMENTACION DE PRESENTACION OBLIGATORIA

Z
=

Requisitos
Oferta técnica y matriz de cumplimiento punto por punto.
Oferta econdmica con cuota mensual y tarifas de excedente B/N y color.
Experiencia minima de tres afnos en servicios similares.
Tres certificaciones o constancias de servicios similares.
Carta del fabricante de las impresoras solicitadas que autorice venta,
instalacidn, soporte y garantia.

Plan de implementacion, cronograma, soporte, mantenimiento y SLA.
Declaracion de equipos iniciales y sustituciones permanentes nuevos.
Declaracion de confidencialidad firmada y sellada
Certificacion o carta que muestre el cuidado medio ambiental con relacion a
los equipos solicitados

O ||| L [ |W[N|—

5. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

e Confidencialidad estricta sobre toda informacion institucional.

e Prohibicion de extraer, conservar o reproducir documentos o datos del Tribunal.
e Administracion remota mediante canales seguros y autorizacion previa.

e Notificacién inmediata de incidentes de seguridad.

e Borrado seguro y evidencias al retirar equipos o finalizar el contrato.
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6. OBLIGATORIEDAD DE LA EMPRESA
6.1 Equipos energéticamente eficientes

o Seleccionar equipos con certificaciones de eficiencia energética.
o Utilizar modos de ahorro de energia y suspension automatica.
o Monitorear el consumo eléctrico de la flota de impresion.

6.2 Gestion de consumibles

o Programa de recoleccion y reciclaje de cartuchos usados.
o Uso de consumibles originales o certificados para reciclaje.
o Control del inventario para evitar desperdicios.

6.3 Disposicion responsable de equipos

o Que el proveedor tenga programas de reciclaje y disposicion de residuos electronicos.
o Garantizar que los equipos retirados sean reutilizados o reciclados adecuadamente.
o Solicitar certificaciones de gestion ambiental del proveedor.

7. PERFIL DE LA EMPRESA

La empresa debera estar legalmente constituida en la Reptiiblica Dominicana, registrada como
proveedor del Estado, al dia en sus obligaciones fiscales y de seguridad social, y contar con
capacidad técnica, financiera, logistica y operativa para prestar el servicio durante 36 meses.

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION

La evaluacion técnica sera CUMPLE / NO CUMPLE. Solo las ofertas técnicamente
habilitadas seran evaluadas econdmicamente. La adjudicacion se efectuard a favor de un
unico oferente que cumpla integralmente y presente la oferta econdémica conforme al
procedimiento de Licitacion Publica Nacional.

Requisitos Resultado
Especificaciones técnicas Cumple / No cumple
Matriz de cumplimiento Cumple / No cumple
Oferta econémica Cumple / No cumple
Presentar documentacioén que demuestre al menos tres (3) afos
. Cumple / No cumple
de experiencia
Presentar al menos tres (3) certificaciones o constancia de
. Cumple / No cumple
servicios
Carta de fabricante que autoriza la venta Cumple / No cumple
Presentgr ' plan de implementacion, cronograma, soporte, Cumple / No cumple
mantenimiento y SLA
Presentar declaracion o certificacion firmada donde demuestre
) Cumple / No cumple
que los equipos son nuevos
Presentar declaracion de confidencialidad firmada y sellada Cumple / No cumple
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Requisitos Resultado
Presentar certificacion ambiental vigente emitida por un
organismo competente o certificacion ambiental aplicable alos | Cumple / No cumple
bienes ofertados

9. INICIO, IMPLEMENTACION Y DURACION

La duracion serd de 36 meses. La instalacion, configuracion y puesta en operacion debera
completarse en un plazo maximo de 45 dias calendario desde la orden de inicio, sin afectar
la continuidad operativa.

10. LUGAR DE PRESTACION

El servicio serd prestado en las sedes del Tribunal Constitucional ubicadas en el Distrito
Nacional, Santo Domingo, Santo Domingo Oeste y Santiago (Legacion Zona Norte), asi
como en otras dependencias que se incorporen durante la vigencia, previa coordinacion.

11. FORMA DE PAGO

Los pagos seran mensuales contra factura, reporte de consumo, informe de SLA y
certificacion de conformidad. La factura reflejara la cuota mensual, excedentes efectivamente
consumidos e impuestos. Podran aplicarse descuentos por indisponibilidad o
incumplimientos injustificados del SLA, a saber:

Prioridad Incumplimiento en tiempo Descuento sobre
factura mensual
P1 Critica Mas de 4 horas laborables de retraso 10%
P2 Alta Mas de 8 horas laborables de retraso 5%
P3 Media Mas de 24 horas laborables de retraso 3%
P4 Baja Mas de 3 dias laborables de retraso 2%

Nota: Las penalidades aplicables por incumplimiento de los niveles de servicio establecidos
se materializaran mediante créditos o descuentos en la factura mensual del servicio. La suma
total de los descuentos aplicados en un mismo mes no excedera el quince por ciento (15%)
del valor mensual facturado.

12. COORDINACION Y SUPERVISION

La Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion serd la contraparte técnica.
La Direccion General Administrativa y Financiera realizara las validaciones administrativas
y financieras para fines de pago, previa conformidad técnica.
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