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CONSTITUCIONAL HACIA LOS CIUDADANOS

Compromisos

Atencién de casos recibidos durante un afio

Compromisos

Respuesta a solicitudes de los usuarios en la

Indicadores

Coeficiente de cumplimiento de metas (CCM)

Coeficiente de atencion de casos (CAC)

Indicadores

Porcentaje de solicitudes respondidas en tiempo meta

Responsable

Area Jurisdiccional

Responsable

Oficina de Acceso a la

Resultados
alcanzados
en el 2025

253%

Resultados
alcanzados

en el 2025

OAI en 14 dias habiles y 11 dias habiles para . 100%
. . en la OAIl Informacion
aquellas que pasan el tiempo compromiso.
Atencidn a las quejas, reclamaciones y
sugerencias recibidas a través de los medios Porcentaje de quejas y sugerencias atendidas en el Departamento de Gestidn
oficiales en 5 dias habiles y 15 dias habiles R ) quelasy sug P X 100%
. tiempo meta. de la Calidad
para aquellas que pasan el tiempo
compromiso.
Porcentaje de actividades del proceso de capacitaciéon
en materia de derecho constitucional y otras ramas 99.30%
del derecho realizadas en un afio.
Cumpllmlf-:-nto del programa d? caPaC|taC|on Valor promedio de la satisfaccion de usuario en las Direccién del Centro de
en materia de derecho constitucional y - s . . L o,
actividades de capacitacion en materia de derecho Estudios Constitucionales 96%
otras ramas del derecho. T o
constitucional y otras ramas del derecho en un afio.
Porcentaje de participantes en las actividades de
capacitacion en materia de derecho constitucional y 100%
otras ramas del derecho.
Porcentaje de actividades del proceso de promocion
difusion y divulgacion de la Constitucional realizadas 94.70%
en un afio.
Cumplimiento del programa de promocién, ) o o
difusion y divulgacién de la Constitucion Porcentaje de participantes en las actividades de Direccién del Centro de
dominicana y la razén de ser del Tribunal promoclon, difusién y divulgacion de la Constitucién Estudios Constitucionales 100%
Constitucional de la Republica Dominicana. €M Un ano.
Valor promedio de la satisfaccién de los usuarios en
las actividades de promocion, difusién y divulgacion 95.60%
de la Constitucién en un afio.
Poner en conocimiento de la ciudadania la o,
S . . . . . o Direccién del Centro de
Constitucion y jurisprudencia del Tribunal Porcentaje de publicaciones realizadas en el afio. 100%

Constitucional de la Republica Dominicana.

Estudios Constitucionales

Nota: Resultado actualizados al 13 de julio de 2026.




