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Tribunal Constitucional

Santo Domingo, D. N.
Septiembre del 2025.-

A: Comité de Compras y Contrataciones

Via: Departamento de Compras

Asunto: Informe justificativo para el proceso compra por excepcién para la
Adquisicion licencia e Implementacién del Sistema Planificacion Monitoreo y
Evaluacion (PME) que automatiza la Formulacién, Monitoreo y Seguimiento a
las Planes, programas y proyectos del Tribunal Constitucional de la Republica
Dominicana (TCRD), disefdiado por la empresa SQUARE SOLUTION,
RNC130074151.

El Tribunal Constitucional de la Republica Dominicana fue creado por la Constitucion de
fecha 26 de enero de 2010. Su misién es garantizar la supremacia de la Constitucién, la
defensa del orden constitucional y la proteccidon de los derechos fundamentales. El
Tribunal Constitucional fue concebido por la Constitucién como el érgano supremo de
interpretacion y control de la constitucionalidad.

Para poder dar cumplimiento a las atribuciones conferidas expresamente por la
Constitucidon y la Ley Orgédnica del Tribunal Constitucional y los Procedimientos
Constitucionales, nium. 137-11, las decisiones que dicta el Tribunal Constitucional son
definitivas e irrevocables y constituyen precedentes vinculantes para los poderes
publicos y todos los 6rganos del Estado.

El Tribunal Constitucional es auténomo de los demas poderes publicos y érganos del
Estado y posee autonomia administrativa y presupuestaria.

Desde el aflo 2024 el Tribunal Constitucional como consecuencia del cambio de autoridades
viene realizando esfuerzos en referencia a la adecuacién de los procesos e infraestructura
tecnoldgica en torno a la gestion de riesgos, salud, gestion ambiental, con la finalidad de
mantener las capacidades institucionales, la continuidad del servicio al ciudadano vy el
bienestar de sus servidores y visitantes, obteniendo certificacion y recertificaciones de
normas del sistema de gestidn que impactan los aspectos antes mencionados.

A través de la DPyD, para coordinar los procesos de planificacion, ejecucion y seguimiento
a los planes, programas y proyectos tanto de la sede como de sus legaciones, se realiza un
ejercicio completamente, con el apoyo de un aplicativo informéatico de limitaciones
operativas que dificultan el registro, revision y validacion de las actividades e iniciativas que
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se desarrollan desde las distintas areas jurisdiccionales y operativas de la institucién, el cual
genera constantemente errores humanos producto de la manipulacién de los datos de
forma manual.

Acorde a lo referido y con la aprobacién del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2025-2028
se implementaron nuevos indicadores de medicién institucional con el propésito de
impulsar el cumplimiento del Eje Estratégico I, “ Jurisdiccién constitucional oportuna vy
eficiente”, el cual destaca la importancia en la reduccién de los tiempos con protocolos
estandarizados que mejoren la trazabilidad para asegurar la solucién de casos dentro de
plazos razonables y mejorar la accesibilidad a la justicia. Por otro lado, el Eje Estratégico V
“Gestion institucional por proceso, resultados y buenas précticas”, fomenta la
modernizacion de los sistemas internos mediante la gestién por procesos, enfocada en la
mejora continua, la automatizacién y controles que garanticen la eficiencia y efectividad de
la gestidn organizacional por resultados, y promuevan la adopcién de buenas practicas

En el mes de marzo 2025, desde esta Direccion de Planificacién y Desarrollo junto a la

Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, se realizaron las indagatorias en
distintas organizaciones publicas de algunas herramientas tecnoldgicas utilizadas para
gestionar los procesos de planificacién, monitoreo y evaluacién de los planes, programas y
proyectos; resultando esto en una herramienta en comin denominada sistema KRISTHAL.
De ahi que, se solicitdé una reunién con la empresa SQUARE SOLUTION, empresa dominicana
establecida en el mercado desde finales del 2003, que se enfoca en crear soluciones
empresariales que faciliten la eficiencia de los procesos y que, es responsable del disefio y

desarrollo del referido sistema ya mencionado.

KRISTHAL es un Sistema desarrollado para apoyar las instituciones dominicanas en los
procesos de planificacion, monitoreo y evaluacién tanto estratégica como operativa se
puede dar seguimiento muy facilmente a todos los proyectos existentes en cada
dependencia, pudiendo tener cada uno de ellos, sus propias estructuras organicas y sus
propios presupuestos, lo que le da una elasticidad de monitorear todo lo deseado tanto en

el nivel de avance de las metas fisicas como las metas financieras.

En reunién con el personal de Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion,
analizamos las funcionalidades que ofrece la nueva version del sistema, observando que,
las nuevas funciones incorporadas corresponden a procesos que se desarrollan

periédicamente por requerimiento de los 6rganos rectores de la administracion publica, de
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manera que, en términos tecnoldgicos, la configuracion, tecnologia utilizada y tiempo
necesario para el disefio y desarrollo del sistema; asi como, en términos técnicos, los
procesos y tramites que permite ejecutar el sistema. De igual manera la infraestructura que
utiliza Kristhal es altamente funcional con respecto a la que se utiliza en el TC para otros

sistemas.

Acorde al registro de la planificacién, tomando en cuenta una alta cantidad de
parametrizaciones como son: la estructura organica, la estructura programatica, el
concepto de gasto, las unidades de medidas, indicadores, medios de verificacion, entre
otros. Permite, aparte del seguimiento en linea, obtener de manera automatica el Plan
Anual de Compras, el Presupuesto por dependencia institucional, el Plan Operativo Anual,
entre otras informaciones importantes. El Sistema incluye un potente moédulo de
administracidn de usuarios que incluye licencias ilimitadas, asi como también una serie de

reportes preelaborados de formulacion y monitoreo.

En referencia a lo ya presentado, se remite una solicitud de compras a la Direccion
Administrativa, a los fines de ejecutar la adquisicién de la licencia del sistema KRISTHAL y
su implementacion en la sede del TC. Cabe resaltar que la versién mas reciente del sistema,
entre otras acciones, facilita la ejecucién de los procedimientos, tramites y servicios

siguientes:

1) Registrar el Plan Estratégico Institucional para su monitoreo y seguimiento.

2) Registrar la planificacion anual de cada dependencia y/o unidades operativas.

3) Registrar el seguimiento y ejecucion de la planificacion.

4) Monitorear la ejecucion de la planificacién de las dependencias y/o unidades
operativas.

5) Evaluacién de la Planificacion Estratégica en base a los indicadores y metas
propuestas.

6) Vincular los Planes Operativos con el Plan Estratégico de la Institucion.

7) Visualizacion del Presupuesto y elaboracién del Plan Anual de Compra por
dependencia institucional.

8) Posibilidad de vinculacion de la ejecucion de iniciativas con el sistema de ejecucion
presupuestaria

9) Validacion y aprobacién de informaciéon por planificacién previo a visualizacién
como

10) definitiva
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11) Establece tope presupuestario por dependencia.

12) Incluye los conceptos de gastos y su estructura programatica.
13) Seguimiento y medicién peridédica de las actividades y metas.
14) Apoya en la construccién de la memoria anual institucional
15) Permite el registro de las tareas no planificadas

16) Permite la reprogramacion de tareas no realizadas

17) Emite alertas de tareas proximas a vencer

Recomendacion.

Se considera que la propuesta evaluada ofrece y asegura el cumplimiento de
requerimientos y necesidades referentes a la planificacion estratégica, planificacién anual
su implementacion, ejecuciéon y monitoreo, asi como la creacién de series y bases de datos
de acuerdo a la parametrizacién configurada, por lo que es una herramienta adecuada,
funcional y suficiente a los fines institucionales, ademas de ofrecer diversos aspectos que la
hacen favorable contra otras las opciones actualmente funcionando en el TC. Por lo

descrito anteriormente se considera la plataforma idénea para el TC.

Por todo lo expuesto, formalizamos mediante este informe justificativo la solicitud de
interponer sus buenos oficios, para la realizacién de un proceso de compra por excepcion
para la adquisicion de Licencia e implementacion del Sistema Planificacion, Monitoreo y
Evaluacidn, llamado KRISTHAL, que automatiza la Formulacién, Monitoreo y Seguimiento a

los Planes, Programas y Proyectos para el Tribunal Constitucional de la Republica

Dominicana (TCRD), Dicho sistema ha sido disefiado y desarrollado por la empresa SQUARE
SOLUTION RNC130074151.
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