TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

INFORME FINAL DE EVALUACION DE DOCUMENTACION TECNICA

Nombre del Proceso:

ADQUISICION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION HUMANA EN EL TRIBUNAL
CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Referencia del Proceso: TC-CCC-CP-2025-002
Fecha de Evaluacion: 29-10-2025
Oferente Evaluado: PONTEZUELA TRADING COMPANY, S.R.L.

INICIO MATRIZ DE EVALUACION

Documentacién requerida por la Instituciéon

Criterio -
Puntuacion|

Medio de
Verificacion

Puntuacion
obtenida

Comentario

4. REQUERIMIENTOS TECNICOS

4.1. Implementacién de Plataforma Completa para la gestion de
Recursos Humanos, Noémina y Autogestion.

Instalar y configurar todos los componentes de la plataforma, incluyendo:

* Médulo Cliente/Servidor (Némina, Personal, etc.).
* Plataforma Web (Autogestion y Solicitud de Empleo).

Adquirir, instalar y configurar los certificados SSL en formato PFX con
validez de al menos 3 afios.

* Médulo de Aplicacién Mévil para Android y 10S. 2
Implementar el entorno de Produccién y el entorno de QA (pruebas), ambos
replicando configuracion y versiones.

Licencia de uso del sistema es de caricter perpetuo para el TC, incluida en el

precio inicial de contratacion.

4.2. - Provision de Infraestructura

El Tribunal Constitucional proporcionari toda la infraestructura tecnolégica
necesaria: servidores virtuales, almacenamiento, red y conectividad, 2
cumpliendo con los requerimientos minimos establecidos por el fabricante

de la solucion.

4.3. - Registro y Seguridad Web

Gestionar y entregar el registro de dominio y subdominios requeridos para

las plataformas web y mévil. 2

1. Presentacion del documento.
2. Informacién del documento.
3. Verificacién con el emisor (si aplica).

Colocar ubicacién de mencién en la propuesta.

2 Requerimientos técnicos (Paginas 228 -Arquitectura de software, 236-
Componentes y acceso, 237 -Integracion ERP y Bl

» Intrinsecamente cumplen, ya que todo lo requerido en este punto serd
provisto por el TC.

2 La propuesta indica que la implementacién es en premisa (local), por lo

que lo referente a seguridad le corresponde al 'T'C.
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oo ; oy Criterio -
Documentacion requerida por la Institucién Puntuaciétw
4.4. - Personalizacion Institucional
Adaptar la plataforma a la identidad institucional del Tribunal, incluyendo:
* Logos institucionales.
* Plantillas personalizadas de némina, certificados y documentos. 2
* Reportes oficiales segtin necesidades de la Direccién de Gestion Humana.
* Politicas internas para cilculos de beneficios. EJ: la indemnizacién del TC
es tinica y no estd ligada a la del sector publico o privado.
4.5.- Integraciones
La solucién debera ser capaz de integrarse y/o intercambiar datos con las
siguientes plataformas externas:
* Aplicaciones empresariales en la nube que integra la gestién de relaciones
con los clientes (CRM) y la planificacién de recursos empresariales (ERP).
* Direccién General de Impuestos Internos (DGII).
* Junta Central Electoral (JCE).
* Tesoreria de la Seguridad Social (T'SS). 2
* SharePoint y Office 365 institucional.
* Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL).
Las integraciones deben estar configuradas y documentadas.
La solucién deberd permitir la explotacion de informacién desde Excel y
Power BI utilizando cubos OLAP predefinidos como: Cubo_Empleados,
Cubo_Noéminas, Cubo_Prestaciones, Cubo_Reclutamientos, entre otros.
4.6.- Capacitaciéon y Transferencia de Conocimiento
El/la contratista deberd impartir capacitaciones dirigidas al personal de la
Direccion de Gestion Humana, soporte técnico y usuarios finales,
incluyendo:
* Uso funcional de los médulos instalados. 2
* Parametrizacién basica.
* Flujo operativo de procesos clave (némina, permisos, vacaciones, etc.).
* Capacitacion técnica para respaldo, mantenimiento y recuperacion.
4.7.- Entregables Técnicos 2

Medio de
Verificaciéon

Puutua.ci bk Comentario
obtenida
No se pudo validar cumplimiento cabal, debido a que la propuesta no
1.5 hace mencién de los cilculos basados en las politicas del TC. Solo

mencionan plantillas y reportes personalizados.
Presenta evidencia de los puntos solicitados (integracion a nivel de APIs y

2 generacién de archivos para cargas en plataformas externas). Pagina 177
(arquitectura de software), pagina 200 punto 41 (diagrama de
implantacion), pagina 218 y 220 (complementos).

2 Plan de capacitacién de usuario, pagina 340, y paginas 308 a 311.

5 [istos puntos, generalmente, se presentan actualizados, una vez aceptada

la propuesta.
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Documentacion requerida por la Institucion

Criterio -
Puntuacion

[El contratista deberd entregar al Tribunal Constitucional la siguiente
documentacién:

* Diagramas de arquitectura de la solucién.

* Manual técnico de instalacién y configuracion.

* Manuales de usuario y de operacién para cada médulo implementado.
* Plan de respaldo y continuidad operativa.

* Documentacién de integraciones realizadas.

4.8. Planificacion del Proyecto
IEl contratista debera presentar un Plan de Proyecto detallado, que incluya:

* Cronograma de ejecucién con fechas estimadas.
* Hitos clave (milestones) de implementacién.

* Fases y responsables asignados.

¢ Tiempo estimado de duracién por cada fase.

4.9. Cumplimiento Normativo
La solucién debera cumplir con toda la legislacién vigente en la Repuablica
Dominicana, incluyendo, pero no limitado a:

* Cédigo Tributario.

* Ley de Funcién Pablica.

* Regulaciones del Ministerio de Administracién Pablica (MAP).
* Normas del Ministerio de Trabajo y de la TSS.

* Ley 87 — 01 y sus reglamentos de aplicacién.

* Politicas y reglamentos internos del TC

Medio de
Verificacion

v
Pull)ltllﬂ.(:;OH Comentario
obtenida
2 Estos puntos, generalmente, se presentan actualizados, una vez aceptada
la propuesta.
2 Estos puntos, generalmente, se presentan actualizados, una vez aceptada

la propuesta.

5. FUNCIONALIDADES REQUERIDAS

5.1. Noémina y Compensaciones

° Noéminas de Pago: Generacion de ndminas diarias, semanales,
quincenales, bisemanales, mensuales y anual.

* Compensaciones Directas e Indirectas: Gestion de salarios,
bonificaciones, regalfa pascual, y otros beneficios.

* Volantes de Pago: Emisién de volantes de pago en DOP$, con opcién de
envio por correo electrénico.

* Integracion con Bancos: Generacion de archivos de pago para integracién
con el Banco de Reservas de la Reptiblica Dominicana u otro determinado
por la institucién.

* Validaciones y Auditorfas: Mecanismos de validacién de néminas para
garantizar la precisién de los datos.

1. Presentacion del documento.
2. Informacién del documento.
Verificacion con el emisor (si aplica).

Propuesta técnica (punto 01, pagina 321, punto 4-acciones de personal),
volantes de pago (plataforma autoservicio, punto 02-consultas)
Diagrama implantacion -Fase 1, punto 41 (carga archivos banco y 'TSS).
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colaboradores.
* Salud Ocupacional: Registro y seguimiento de incidencias relacionadas

3 > i Criterio -
Documentacién requerida por la Instituciéon Do escia
5.2. Gestion de Datos de Colaboradores
* Maestro de empleados: Registro centralizado de datos personales,
laborales y contractuales de los colaboradores.
* Fotografia y Documentos Digitalizados: Almacenamiento de fotografias
y documentos digitalizados (contratos, cartas, descargos, etc.). 4
* Dependientes: Registro de dependientes de los colaboradores (conyuges,
hijos, etc.).
* Acciones de Personal: Registro y seguimiento de acciones de personal
(ascensos, traslados, despidos, etc.).
5.3. Gestion de Ausencias y Permisos
* Permisos, Licencias y Ausencias: Solicitud, aprobacion y registro de
permisos, licencias y ausencias. 4
* Vacaciones: Gestién de solicitudes y aprobaciones de vacaciones.
* Control de Subsidios: Gestion de subsidios por enfermedad, maternidad,
lactancia, etc.
5.4. Reclutamiento y Seleccion
* Portal de Solicitudes de Empleo: Plataforma web para la recepcion de
solicitudes de empleo.
* Banco de Postulantes y Elegibles: Base de datos de candidatos y elegibles
para futuras contrataciones. 4
* Entrevistas y Evaluaciones: Gestién de procesos de entrevistas y
evaluaciones de candidatos.
* Requerimientos de Personal: Solicitud y aprobacién de requerimientos de
personal.
* Referencias de Candidatos: Registro y consulta de referencias de
candidatos.
5.5. Evaluacién del Desempeiio y Capacitacion
* Evaluaciones del Desempefio: Médulo para la evaluacién del desempenio 4
de los colaboradores basado en objetivos y competencias.
* Capacitacién: Gestion de programas de capacitacion y formacion.
5.6. Salud y Seguridad Laboral
* Registro de Vacunas: Gestiéon de registros de vacunacién de los g

Medio de
Verificacion

Puntua.cién Comentario
obtenida

i Propuesta técnica (punto 3, pagina 322) y (punto 14, pagina 324) y (punto
17e, pagina 325) y acciones de personal (punto 2, pagina 321)

4 Plataforma autoservicio (punto 01, pigina 330, y punto 11, pigina 331)

4 Propuesta técnica, punto 06 (pagina 323) y 03 (paginas 322) y la
plataforma de autoservicio (punto 05, pagina 331)

4 Plataforma autoservicio (punto 19, pagina 332) y propuesta técnica (punto
16, pagina 325)

4 plataforma autoservicio -sobre vacunas (punto 14, pigina 331), -Lactancia

(punto 11),
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Documentacion requerida por la Institucién

Medio de
Verificacion

Criterio -
Puntuacion|

con la salud ocupacional.

* Accidentes Laborales: Registro y gestién de accidentes de trabajo.

* Lactancia: Gestion de permisos y subsidios por lactancia y su relacién con
SIRALRIL.

* Historial Clinico: Gestién de historiales médicos y datos de salud
ocupacional.

5.7. Portal de Autogestion

* Portal de Autogestion: Plataforma para que los colaboradores realicen
solicitudes (permisos, licencias, vacaciones, certificaciones laborales, etc.),
consulten datos personales, volantes de pago, y mas.

* Consultas y Aprobaciones: Consulta de datos personales, bienes
asignados, y aprobacion de solicitudes desde el portal.

5.8. Reportes y Business Intelligence (BI)

* Reportes Personalizados: Generacién de reportes para la Direccién
General de Impuestos Internos (DGII), Tesorerfa de la Seguridad Social
(TSS), etc.

* Tablas Dindmicas y Dashboards: Herramientas de analisis de datos con
tablas dindmicas y paneles de control (dashboards).

* Indicadores Clave: Reportes de empleados por género, edad, nacionalidad,
vacantes actuales, vinculaciones y desvinculaciones, entre otros.

5.9. Integraciones y Validaciones

* Integracién con Sistemas Externos: Conexién con sistemas como el
Bancos, DGII, JCE, y TSS.

* Validaciones Automiticas: Validaciones de correos, supervisores, y otros
datos criticos.

5.10. Seguridad y Configuracién

* Administracién de Perfiles de Usuarios: Creacién y gestion de perfiles de
usuarios con diferentes niveles de acceso.

* Cambio de Contrasefias: Funcionalidad para que los usuarios cambien sus
contrasefias.

* Configuracién de Carné: Generacién y configuracién de carné de
empleados.

5.11. Gestion de Documentos y Comunicaciones

* Generacién de Cartas y Documentos: Creacién de cartas de certificacion,

Puntuaf:ibn Comentario
obtenida

Plataforma Autoservicio (puntos 1-solicitudes, 2-Consultas, 3-

4 : v
Aprobaciones) pagina 330.

4 Plataforma autoservicio, punto 17 y 17.1, paginas 332)
El segundo punto, aprobado en Propuesta técnica 2f y en Plataforma
Autoservicio (Validaciones), pagina 333, y cuenta con APIs para

-+ integracion; y primer punto en plataforma autoservicio (punto
Formularios DGII, SISALRIL, pagina 333) y diagrama implantacion #41
(carga de archivo para bancos y TSS, pagina 200).
En la propuesta técnica, punto 17b y d (sobre carnets y permisos), y con

4 més detalles en Plataforma Autoservicio (Seguridad), pagina 333.
Metodologia implantacion, #35 (perfiles de acceso, pagina 195) y #42
(definicion perfiles de usuarios, pagina 200)

4 En la propuesta técnica, puntos 2d y 3, 17c
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D i6 id b Tnstticis Criterio - | Medio de Ponkuacis
5 : ; untuaciéon :
ocumentacién requerida por la Institucién b etk s i Comentitio
notificaciones, y otros documentos.
* Notificaciones Automaiticas: Envio de notificaciones de entradas, salidas,
y otras acciones de personal.
* Publicacién y Descarga de Documentos: Plataforma para publicar y
descargar documentos institucionales.
5.12. Gestion de Bienes En la propuesta técnica, punto 7 (Bienes asignados al colaborador),
pig.323.
* Inventario de Bienes: Registro de bienes asignados a los colaboradores. 4 4
* Registro de Gastos: Gestién de adelantos, soportes de gastos, y registros Registros de Gastos en Plataforma Autoservicio, punto 13 (Registro de
de gastos. gastos), pagina 331.
5.13. Encuestas y Evaluaciones
5 ” iy : 4 En la propuesta técnica, punto 17.a
* Encuestas: Creacion, configuracion, y analisis de encuestas internas. 4 s &
5.14. Funcionalidades Adicionales
* Gestion de Almuerzos: Registro de proveedores, platos, y solicitudes de _ 5 2.
b — ’ gt R » P 24 4 i En Plataforma Autoservicio, punto 15, pagina 332 (almuerzo) y punto 10,
e -~ ” 2 dgina 331 (reconocimientos
* Reconocimientos: Solicitud y aprobacién de reconocimientos a T ¢ )
colaboradores.
PRODUCTOS ESPERADOS
6.1. Entregables de Planificacion y Analisis
* Acta de constitucion de proyecto: documento que define formalmente
el inicio y los objetivos de un proyecto, asi como los roles y =
responsabilidades de los participantes. Es esencial para establecer el alcance, S g =
o : A 8
los objetivos y las expectativas del proyecto, y para garantizar que todos los g g E‘
involucrados estén alineados desde el principio. g g
2 O 0o
O 0 =
S . 8 G . © o d
La realizacién de esta estard a cargo del/la dir del proyecto, aunque o g ;
P 80 / ’l ectora/a prayecte, ) i Zg X Estos puntos, generalmente, se presentan actualizados, una vez aceptada
es fundamental la colaboracién de otros interesados, como el patrocinador, 3 2 'g o 3 .
los interesados clave y los miembros del equipo. Este enfoque colaborativo g 8
asegura que el acta refleje las expectativas y necesidades de todos los £ g &
involucrados. Esta acta debe estar firmada, en sefial de aprobacién, porel/la % 8 g
> u . - . (5]
directora/a o lider del proyecto y por el Tribunal Constitucional, como N I
promotor del proyecto = & H
>
* Documento de requisitos del sistema: Hspecificaciones detalladas de
las funcionalidades y caracterfsticas que debe tener el sistema.
* Plan de trabajo y cronograma: Calendario detallado de las actividades e
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Criterio - | Medio de

5 2 ‘ Puntuacion
Puntuacién| Verificacion

obtenida

Documentacion requerida por la Institucién Comentario

hitos del proyecto.

* Analisis de brechas (Gap Analysis): Identificacion de las diferencias
entre los procesos actuales y los deseados.

* Matriz de riesgos: Identificacién y plan de mitigacién de riesgos
asociados al proyecto.

6.2. Entregables de Desarrollo y Personalizacién

* Médulos funcionales: Desarrollo de médulos especificos para nédmina,
reclutamiento y selecci6n, gestién de talento, compensaciones, y todos
aquellos asociados 2 lo citado en las funcionalidades requeridas en el 3 3
presente documento.

* Herramientas de reporting: Desarrollo de paneles de control y reportes
personalizados para la toma de decisiones.

Estos puntos, generalmente, se presentan actualizados, una vez aceptada
la propuesta.

6.3. Entregables de Implementacién

* Sistema implementado: Versién final del sistema instalado y funcionando
en el entorno del Tribunal Constitucional.

* Migracién de datos: Transferencia segura y validada de los datos histéricos
desde los sistemas antiguos al nuevo sistema, especialmente desde
Microsoft Dynamics.

* Entorno de pruebas: Ambiente de pruebas donde se validan todas las
funcionalidades antes de la puesta en produccién.

* Plan de implementacién: Documento que detalla los pasos para la puesta
en marcha del sistema.

Estos puntos, generalmente, se presentan actualizados, una vez aceptada
la propuesta.

7 F

6.4. Entregables de Evaluacién y Cierre

* Informe de aceptacién del sistema: Documento que certifica que el
sistema cumple con los requisitos y ha sido aceptado por el Tribunal
Constitucional. Estos puntos, generalmente, se presentan actualizados, una vez aceptada

is sz o s i 3
* Evaluacién de resultados: Anlisis del cumplimiento de los objetivos del 3 la propuesta.
proyecto y los beneficios obtenidos.
* Cierre formal del proyecto: Acta de cierre que oficializa la finalizacién del
proyecto.
6.5. Entregables de Mantenimiento y Mejora Continua
Explicado en Ciclo vida de desarrollo, vias de actualizacion (Punto 6, 6.3)
* Plan de mantenimiento: Estrategia para la actualizacién y mantenimiento 3 3 )
del sistema a largo plazo. Estos puntos, generalmente, se presentan actualizados, una vez aceptada
.* Propuestas de mejora: Sugerencias para optimizar el sistema basadas en el In propuesta.

feedback de los usuarios y el analisis de su uso.
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Criterio -

Medio de

Documentacién requerida por la Instituciéon Puntuaciénl Verificacién Puntua.cnﬁu Comentanio
obtenida
Soporte y Garantia:
7. Soporte y Garantia
Soporte post - implementacion: El/la contratista debera ofrecer al menos 1
afio de servicio, entre implementacién y soporte post-implementacion, que
incluya:
5 ; ; 4 4 Pagina 02, secciéon Acuerdo de Soporte Técnico... (#2 y #3)
* Mantenimiento preventivo y correctivo.
* Asistencia funcional y técnica. =
* Atencién a solicitudes de mejora e integracién dentro del alcance S 6 ,é
contratado. § g <
* Garantfa perpetua en fallas técnicas propias del software. g g =
© a2
. o g -
Soporte técnico: o g
-k
- . .y 1 ﬁ
El oferente que resulte seleccionado debe contar con disponibilidad de g '3 §
soporte técnico al TC en tiempo y calendario laboral de la institucion, g g g 2 Pigina 02, seccién Acuerdo de Soporte Téenico. ..
siendo de 8 am a 4 pm, de lunes a viernes. Los cuales deben de brindarse 7 O g
- - . . . . Al
segun los siguientes niveles de servicio: a2 %’
il B
4 ¥
Niveles de servicio
- Tipo d? SFNICIO Liempo de tespoests 2 Pagina 02 y 03, seccion Acuerdo de Soporte Técnico
Relacionado a némina No mayor a 3 horas
Relacionado a gualqgier otro No mayor a 5 horas
modulo o funcionalidad
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Criterio = | predio de

Documentacién requerida por la Institucién Cumple / No Verificacién ‘
Cumple Evaluacion Comentario

8. PERFIL DEL/LA CONTRATISTA A SELECCIONAR

El/la contratista debe estar legalmente organizada y registrada de acuerdo
con las leyes de la Repiblica Dominicana, cumplir con los requisitos de
identificacién y registro comercial y como proveedor del Estado, ademds

debe tener las siguientes calificaciones: Luego de la revision de este documento junto a la Direccién de Gestion

[Humana, requerimos aclarar o justificar el tiempo de experiencia de Jean
Luciano Urefia, ya que segin el CV no posee 5 afios de experiencia.
CUMPLE * | (Segiin data de subsanacion, el oferente adicion6 2 consultores que si
cumplen con lo requerido)

Contar con al menos 10 afios de experiencia poner a disposicién un lider o
director/a del proyecto, quien deberi ser Ingeniero en sistema, industrial o
dreas de conocimiento afines con experiencia en trabajos similares para

instituciones de servicio pablico. *Ver documento anexo.

Cumple / No Cumple
4, Presentacion del documento.
s. Informacién del documento.

El personal asignado para la implementacién deber4 contar con al menos 5
afios de experiencia en implementaciones similares y ser ingenieros en
sistema o carreras afines.

Verificacion con el emisor (si aplica).

Total de puntos obtenidos: 96.5

Elaborado por:

|
? | Of
ry Martinez Garcia =1

\

Enc. Depto. de Desarrollo de Apliéa\cioneg DTIC
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