Republica Dominicana
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

EN NOMBRE DE LA REPUBLICA

SENTENCIA TC/0700/25

Referencia: Expediente nim. TC-01-
2024-0015, relativo a la accion directa
de inconstitucionalidad interpuesta por
la Asociacion de Empresas de
Comunicacion y Tecnologia
(COMTEC) contra: (i) la Resolucion
nim. 039-13, del once (11) de octubre
de dos mil trece (2013), que crea el
mecanismo de registro y validacion de
la identidad de los usuarios de los
servicios de telefonia; (i) los articulos
11.2 y 31 de la Resolucion num. 110-
12, del nueve (9) de agosto de dos mil
doce (2012), y (iii) los articulos 10.1y
10.2 de la Resolucion nim. 070-19, del
once (11) de septiembre de dos mil
diecinueve (2019), todas dictadas por
el Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL).

En el municipio Santo Domingo Oeste, provincia Santo Domingo, Republica
Dominicana, a los veintiocho (28) dias del mes de agosto del afio dos mil

veinticinco (2025).

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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El Tribunal Constitucional, regularmente constituido por los magistrados
Napoledn R. Estévez Lavandier, presidente; Eunisis Vasquez Acosta, segunda
sustituta; José Alejandro Ayuso, Fidias Federico Aristy Payano, Alba Luisa
Beard Marcos, Manuel Ulises Bonnelly Vega, Sonia Diaz Inoa, Army Ferreira,
Domingo Gil, Amaury A. Reyes Torres y José Alejandro Vargas Guerrero, en
ejercicio de sus competencias constitucionales y legales, especificamente las
previstas en los articulos 185.1 de la Constitucion; 9 y 36 de la Ley num. 137-
11, Organica del Tribunal Constitucional y de los Procedimientos
Constitucionales, del trece (13) de junio de dos mil once (2011), dicta la
siguiente sentencia:

I. ANTECEDENTES
1. Descripcion de las normas impugnadas

Las normas impugnadas en inconstitucionalidad, dictadas por el Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), establecen lo siguiente:

La Resolucion num. 039-13, que crea el mecanismo de inscripcion y validacion
de la identidad de todos los usuarios de los servicios publicos de telefonia, y
dicta medidas para el cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 11.2 y 31
del Reglamento General del Servicio Telefonico, aprobado mediante la
resolucion del consejo directivo nim. 110-12, dictada el once (11) de octubre
del afio dos mil trece (2013), dispone lo siguiente:

INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL)

RESOLUCION No. 039-13

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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QUE CREA EL MECANISMO DE INSCRIPCION Y VALIDACION DE
LA IDENTIDAD DE TODOS LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE TELEFONIA, Y DICTA MEDIDAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 11.2 Y
31 DEL REGLAMENTO GENERAL DEL SERVICIO TELEFONICO,
APROBADO MEDIANTE LA RESOLUCION DEL CONSEJO
DIRECTIVO NO. 110-12.

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), por
organo de su Consejo Directivo, en ejercicio de las facultades
conferidas por la Ley General de Telecomunicaciones, No. 153-98,
reunido validamente, previa convocatoria, ha dictado la presente
RESOLUCION:

Con motivo del proceso de inscripcion y validacion de la identidad de
todos los usuarios de los servicios de publicos de telefonia.

Antecedentes.-

1. La Ley General de Telecomunicaciones, No. 153-98 (en lo adelante
“LGT?”) constituye el marco regulatorio basico que se ha de aplicar en
todo el territorio nacional, para regular la instalacion, mantenimiento y
operacion de redes, la prestacion de servicios y la provision de equipos
de telecomunicaciones. La misma crea al Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL), y dispone que sea este 6rgano quien
vele por el fiel cumplimiento de la misma.

2. En tal virtud, conforme a la facultad reglamentaria que posee el
INDOTEL, en fecha 9 de agosto de 2012 dicto la resolucion No. 110-12,

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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contentiva del Reglamento General del Servicio Telefonico, el cual
establece en su articulo 11 la obligacién de comprobar la identidad de
cualquier usuario que demande la prestacion de servicio telefonico:
Articulo 11.- Del acceso al servicio telefonico. [...] 11.2 Las prestadoras
de servicios tendran la obligacidn de requerir, registrar y comprobar
los datos generales del solicitante que avalen su capacidad y calidad
para contratar el servicio. En caso de que los datos suministrados por
el usuario no sean ciertos, la prestadora debera negar la contratacion y
acceso al servicio telefénico.

3. Es en esta disposicion reglamentaria donde se apoya el INDOTEL
para exigir a las prestadoras de servicios de telefonia, cumplir con el
debido protocolo que garantice la autenticidad y legitimidad de las
personas fisicas o juridicas que soliciten activaciones de lineas
telefonicas. Sin embargo, ha sido de conocimiento del INDOTEL que
existen casos en los cuales tanto las prestadoras de servicios de telefonia
como sus representantes y distribuidores autorizados (dealers) activan
lineas telefonicas sin comprobar los datos generales del solicitante y en
algunos casos sin el previo consentimiento o conocimiento del
solicitante, en franca inobservancia a lo establecido en el articulo 11.2
del Reglamento General del Servicio Telefonico y las cuales usualmente
son utilizadas para fines delictivos.

4. Todo lo anterior, debe ser analizado dentro del contexto del plan de
seguridad nacional puesto en marcha por el gobierno central y sobre
todo teniendo en cuenta que el Sistema Nacional de Atencion a
Emergencias y Seguridad (9-1-1), creado por la Ley No. 140-13, de
fecha 26 de septiembre de 2013, se apoya en el servicio telefénico para
su operatividad.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO DOMINICANO DE LAS
TELECOMUNICACIONES (INDOTEL), DESPUES DE HABER
ESTUDIADO Y DELIBERADO SOBRE EL CASO:

CONSIDERANDO: Que el articulo 6 de la Ley General de
Telecomunicaciones, No. 153-98, prescribe que: se prohibe el uso de las
telecomunicaciones contrario a las leyes o que tenga por objeto cometer
delitos o entorpecer la accion de la justicia, lo que, en el caso de la
especie, se traduce en una obligacion del 6rgano regulador de las
telecomunicaciones de tomar las medidas que sean necesarias a fin de
gue los equipos de telecomunicaciones no sean utilizados con el
proposito de cometer delitos;

CONSIDERANDO: Que, la Ley a los fines de sus efectos, de sus
reglamentos de aplicacion y de la presente resolucion establece las
siguientes definiciones: Cliente: Usuario que ha celebrado un contrato
de prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, con un
concesionario de esos servicios; Usuarios: Consumidores de servicios y
los proveedores de servicios. (El resaltado es nuestro).

CONSIDERANDO: Que, el Reglamento general del servicio telefonico
distingue dos tipos de usuarios, definidos a continuacion: Usuario:
Persona fisica o juridica que accede de forma eventual o continua, a un
servicio telefonico en cualquier modalidad. Usuario titular: Persona
fisica o juridica que ha celebrado un contrato verbal o escrito de
prestacién de servicios publicos finales de telecomunicaciones, con una
prestadora de dichos servicios.

CONSIDERANDO: Que el referido reglamento establece en su articulo

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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11 la obligacion de las prestadoras de servicios de comprobar la
identidad de cualquier usuario que demande la prestacion de servicio
telefénico;?

CONSIDERANDO: Que en los ultimos afios, la Republica Dominicana
ha experimentado un incremento notorio en la activacion de teléfonos
maviles, en los cuales tanto prestadoras de servicios de telefonia como
sus representantes y distribuidores autorizados activan lineas
telefonicas sin comprobar los datos generales del solicitante y en
algunos casos sin el previo consentimiento o conocimiento del
solicitante, en franca inobservancia a lo establecido en el articulo 11.2
del Reglamento General del Servicio Telefénico;?

CONSIDERANDO: Que el Reglamento General del Servicio Telefénico
establece en su articulo 31 que es un deber de los usuarios de los
servicios de telefonia: [...] a) Dar informacion veraz en el proceso de la
solicitud; 1) Suministrar la informacion requerida por la prestadora,
siempre que la misma sea relevante para la contratacion o prestacion
del servicio telefénico, asi como de aquéllas que demande el 6rgano
regulador, los Cuerpos Colegiados del INDOTEL en la solucion de
controversias entre éstos y las prestadoras, o los 6rganos policiales o
judiciales que sean fundamentales para el pleno ejercicio de sus
funciones facultativas.

CONSIDERANDO: Que es importante sefialar que en la actualidad, de

!Esta disposicion ha estado en vigencia desde el afio 2007, en el articulo 10.2 del Reglamento de Servicio Telefonico
aprobado por la Resolucién No. 105-07 de fecha 12 de junio de 2007.

2Conforme datos obtenidos del Centro de Asistencia al Usuario de servicios de telecomunicaciones del INDOTEL la
cantidad de casos y consultas recibidos en un afio sobre activacion de teléfonos mdviles sin el consentimiento o sin la
comprobacion de la identidad del titular se han incrementado en aproximadamente 700% en los Gltimos 10 afios,
presentando una alta tendencia a aumento de no tomarse alguna medida correctiva.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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la totalidad de los aparatos mdviles activados, cerca del noventa por
ciento (90%) corresponden a lineas Pre-Pagas, cuya modalidad de
contratacion, historicamente, a nivel nacional e internacional, ha sido
objeto de omisiones en los procedimientos de activacion teniendo como
consecuencia fallas en la recopilacion de los datos de identidad de los
usuarios, lo que dificulta la materializacion de la identificacion del
usuario titular de la misma;

CONSIDERANDO: Que al momento de llevar a cabo investigaciones
sobre hechos asociados a un teléfono mavil, el Ministerio Publico y los
organismos de investigacion e inteligencia del Estado obtienen
informacion que les resulta indtil, ya que dichas lineas telefénicas no
estan asociadas a la informacion veraz sobre sus respectivos usuarios;

CONSIDERANDO: Que tomando en cuenta las razones expuestas en el
cuerpo de la presente resolucion, asi como las conclusiones arribadas
en las diversas reuniones sostenidas por el INDOTEL con el Ministerio
Publico y los organismos de investigacion e inteligencia del Estado, se
determiné la necesidad de poder identificar y validar la identidad de
todos los usuarios de los servicios de publicos de telefonia movil, para
disponibilidad de los mismos en caso de necesidad de investigacion de
algun acto delictivo vinculado con el equipo que se trate;

CONSIDERANDO: Que, en ese sentido, la Ley No. 53-07, sobre
Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia, define los Datos Relativos a los
Usuarios de la siguiente forma: Toda informacion en forma de datos
informaticos o de cualquiera otra forma, que posea un proveedor de
servicios y que esté relacionada con los usuarios a dichos servicios,
excluidos los datos sobre el trafico o sobre el contenido, y que permita

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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determinar: [...] b) La identidad, la direccion postal o geografica y el
namero de teléfono del usuario, asi como cualquier otro nimero de
acceso o informacion sobre facturacion y pago que se encuentre
disponible sobre la base de un contrato o de un acuerdo de prestacion
de servicios;

CONSIDERANDO: Que las prestadoras de servicios de telefonia
deberan cumplir con el debido protocolo que garantice la autenticidad
y legitimidad de las personas fisicas y juridicas que soliciten
activaciones de lineas telefonicas;

CONSIDERANDO: Que, en seguimiento con esas obligaciones de
caracter legal puestas a cargo de las prestadoras, en fecha 26 de
septiembre de 2013 fue aprobada la Ley No. 140-13 del Sistema
Nacional de Atencidon a Emergencias y Seguridad (9-1-1), que procura
la implementacion de un sistema coordinado para dar atencion efectiva
a incidentes de seguridad y emergencia con el apoyo de organismos e
instituciones publicas y con la colaboracion de las concesionarias
responsables de brindar el servicio publico telefonico. Para lograr la
operatividad del sistema se requiere ademas adoptar los mecanismos
colaterales necesarios para que se pueda garantizarse su efectivo
funcionamiento;

CONSIDERANDO: Que, en ese sentido, la referida norma establece que
un servicio de emergencias de atencion efectiva debe estar estructurado
entre otros factores, por la interoperabilidad de organismos asociados
a la seguridad y salud puablica, para de esta forma garantizar una
atencion efectiva y oportuna al usuario, quién valorara y vera mejoria
en la calidad de vida que disfruta, en la medida en que cuente de manera

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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real con este servicio, para la preservacion de su vida y sus bienes;

CONSIDERANDO: Que el sistema 9-1-1 funcionara como un servicio
telefonico especial basico de emergencia e incluira la posibilidad de
identificacion del usuario y su localizacion geografica y para ello se
hace imprescindible lograr la identificacion del aparato que utilizaré el
usuario, relacionando esta informacién con la persona de su titular,
evitando asi que se reste efectividad a los mecanismos de seguridad que
se implementaran con la plataforma del 9-1-1;

CONSIDERANDO: Que conforme lo dispuesto por el articulo 2 de la
Ley del Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad (9-1-
1); el mismo, coordinara sus labores entre otras instituciones con el
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL); de cuyo
Consejo también forma parte este organo regulador conforme lo
estipulado por el articulo 7 de la referida Ley;

CONSIDERANDO: Que el Ministerio de la Presidencia es de la opinién
gue una norma como la presente incluye los aspectos requeridos para la
operatividad del sistema nacional de atencion a emergencias y
seguridad 9-1-1;

CONSIDERANDO: Que el articulo 77 literal c) de la LGT, establece
como uno de los objetivos del organo regulador defender y hacer
efectivos los derechos de los clientes, usuarios y prestadores de los
servicios de telecomunicaciones, dictando los reglamentos pertinentes,
haciendo cumplir las obligaciones correspondientes a las partes y, en su
caso, sancionando a quienes no las cumplan, de conformidad con las
disposiciones contenidas en la ley y sus reglamentos;

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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CONSIDERANDO: Que haciendo uso de las facultades establecidas en
el articulo 84 de la LGT, este Consejo Directivo debera tomar cuantas
decisiones sean necesarias para viabilizar el cumplimiento de las
disposiciones de la Ley;

VISTA: La Ley General de Telecomunicaciones, No. 153-98, del 27 de
mayo de 1998;

VISTA: La Ley No. 53-07, sobre Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia;

VISTA: La Ley No. 140-13, del Sistema Nacional de Atencién a
Emergencias y Seguridad (9-1-1), del 26 de septiembre de 2013;

VISTA: La Resolucién No. 110-12 contentiva del Reglamento General
del Servicio Telefonico;

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO DOMINICANO DE LAS
TELECOMUNICACIONES (INDOTEL), EN EJERCICIO DE SUS
FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,

RESUELVE:

PRIMERO: OTORGAR un plazo de seis (6) meses, a partir de la
publicacion de la presente resolucion, para que todos los usuarios
titulares de teléfonos mdviles pre-pagos validen ante sus
correspondientes prestadores de servicios publicos de telefonia donde
tienen lineas activas su identificacion para las respectivas lineas
telefénicas que tienen en vigencia, de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 31 del Reglamento General del Servicio Telefénico, para que

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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dichos prestadores eliminen cualquier linea telefénica que no haya sido
contratada por los usuarios y aparezcan registrados a nombre de ellos.

SEGUNDO: ORDENAR a todas las prestadoras de servicios publicos
de telefonia pre-paga validar y confirmar la identidad de los usuarios
con lineas activas, para lo cual dispondran de un plazo de seis (6) meses,
a contar desde la entrada en vigencia de la presente resolucion.

PARRAFO: La identificacion de los usuarios se efectuara mediante un
documento acreditativo de identidad, haciéndose constar el nombre,
apellidos y nacionalidad del solicitante, asi como el ndmero
correspondiente al documento identificativo utilizado y la naturaleza o
denominacion de dicho documento. En el supuesto de personas
juridicas, la identificacion se realizara aportando el Registro Nacional
de Contribuyentes (RNC), y se hara constar en la denominacion social.

TERCERO: ORDENAR que transcurrido el aludido plazo de seis (6)
meses, las prestadoras de servicios publicos de telefonia desactiven
aquellas lineas telefonicas respecto de las que no se haya podido
cumplir con la obligacion de validacion de inscripcidn dispuesta por la
presente Resolucion, sin perjuicio de la compensacion que, en su caso,
corresponda al titular de las mismas por el saldo pendiente de consumo.

CUARTO: DISPONER que las prestadoras de servicios publicos de
telefonia habiliten mediante un portal permanente en Internet, la
informacion relativa a las lineas telefonicas asociadas a su documento
acreditativo de identidad de manera segura y respetando los principios
de privacidad y confidencialidad, en un plazo no mayor de un (1) mes
contado a partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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QUINTO: ORDENAR a las prestadoras de servicios publicos de
telefonia a colaborar con el INDOTEL en la difusion a todos sus
usuarios de las disposiciones contenidas en la presente resolucion.

SEXTO: DECLARAR que la presente resolucion es de obligado e
inmediato cumplimiento, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
99 de la Ley General de Telecomunicaciones, No. 153-98.

SEPTIMO: DISPONER que la presente Resolucion sea publicada en un
periodico de circulacion nacional, en el Boletin Oficial del INDOTEL y
en la pagina Web que esta institucion mantiene en la red de Internety se
le notifique al Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del
Consumidor, (PRO CONSUMIDOR).

Los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion ndm. 110-12, que aprueba las
modificaciones al Reglamento General del Servicio Telefonico, dictada el nueve
(9) de agosto de dos mil doce (2012):

Articulo 11.- Del acceso al servicio telefénico.

(...)

11.2 Las prestadoras de servicios tendran la obligacion de requerir,
registrar y comprobar los datos generales del solicitante que avalen su
capacidad y calidad para contratar el servicio. En caso de que los datos
suministrados por el usuario no sean ciertos, la prestadora debera negar
la contratacion y acceso al servicio telefonico.

Articulo 31.- De los Deberes Generales de los usuarios frente a las
prestadoras. La condicion de usuario implica, frente a las prestadoras
del servicio telefénico, el cumplimiento de los siguientes deberes y

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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obligaciones. a) Dar informacion veraz en el proceso de la solicitud. b)
La utilizacion de aparatos y dispositivos destinados a conectarse a la
red, a partir del punto de terminacion de la misma, debidamente
homologados; y obligandose a su desconexion en caso contrario y
evitando dafios, distorsiones e interferencias en la red de telefonia. c) El
cumplimiento fiel de las obligaciones contenidas en el contrato de
prestacion del servicio telefonico, ajustandose a las normas que se
establezcan para el debido uso de las instalaciones correspondientes. d)
El pago de las facturas en las condiciones reglamentarias vy
contractuales previamente establecidas. €) La actuacion de buena fe de
cara a la prestadora. f) La comunicacién de las irregularidades
detectadas en el manejo y uso de las redes, instalaciones y servicios. g)
Consentir las inspecciones y actuaciones de la prestadora y de su
personal por razones del servicio. h) Hacer uso del servicio conforme a
las condiciones establecidas y con el debido apego a la normativa
vigente. i) Suministrar la informacion requerida por la prestadora,
siempre gque la misma sea relevante para la contratacion o prestacion
del servicio telefénico, asi como de aquéllas que demande el érgano
regulador, los Cuerpos Colegiados del INDOTEL en la solucion de
controversias entre éstos y las prestadoras, o los 6rganos policiales o
judiciales que sean fundamentales para el pleno ejercicio de sus
funciones facultativas. j) Otras obligaciones que le sean establecidas o
fijadas por los correspondientes instrumentos reglamentarios, ya sea
directamente o en correlacion a derechos reconocidos de las
prestadoras, o en los correspondientes contratos o por Ordenes o
instrucciones del regulador en aplicacion y cumplimiento de la
normativa vigente en el desempefio de sus funciones y competencias, 0
asi por organo judicial o de seguridad competente.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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Los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucién nim. 070-19, que aprueba la norma
que regula la contratacion y activacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones, dictada el once (11) de septiembre de dos mil diecinueve
(2019), modificada mediante la Resolucion num. 054-2023, del quince (15) de
junio de dos mil veintitres (2023):

10.1 Al momento de la contratacion y previo a la activacion de una
tarjeta SIM para la prestacion y el uso de los servicios de telefonia
movil, independientemente de la modalidad del plan contratado, la
prestadora debera registrar y validar la identificacion de los usuarios.
La tarjeta SIM permanecera inactiva hasta tanto no sea validada
efectivamente la identificacion del usuario.

Parrafo: Es obligacion de las prestadoras registrar datos adecuados,
exactos y completos. (Modificado mediante la Resolucion del Consejo
Directivo nim. 054-2023).

10.2 La identificacion del usuario titular del servicio de telefonia movil
se efectuara mediante un documento acreditativo de identidad (cédula
de identidad, pasaporte, o carné de residencia), debiendo la prestadora
conservar copia de dicho documento por el periodo de contratacion del
servicio de telecomunicaciones; haciéndose constar los siguientes
datos:

e Nombres

e Apellidos

¢ Nacionalidad

e NUmero de Cedula de identidad (a ser validada con el sistema de la
Junta Central Electoral) de Carné de Residencia o de Pasaporte

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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e Registro Nacional de Contribuyentes (RNC), en el supuesto de
personas juridicas, y se hara constar en la denominacion social

e Direccién (calle, numero, barrio o paraje, sector, municipio,
provincia) en el caso de que la linea telefénica sea solicitada por un
residente en la Republica Dominicana

e Firma, excepto para los servicios prepago

¢ IMEI vinculado al IMSI

¢ NUmero de teléfono asignado

e Otra informacion de contacto (opcional): Email, otros nimeros de
teléfono de contacto

2. Breve descripcion del caso

En el presente caso, la Asociacion de Empresas de Comunicacion y Tecnologia
(COMTEC) apoderé a este tribunal constitucional de una accion directa de
inconstitucionalidad contra las normas anteriormente descritas, mediante escrito
depositado ante la Secretaria del Tribunal Constitucional el quince (15) de
febrero de dos mil veinticuatro (2024).

La accion anteriormente descrita fue comunicada, respectivamente, por el
magistrado presidente del Tribunal Constitucional, Napoleén R. Estévez
Lavandier, del veinte (20) de febrero de dos mil veinticuatro (2024), a las
siguientes partes envueltas: (i) al presidente del Consejo Directivo del Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), sefior Nelson de Jesus
Arroyo Perdomo, mediante el Oficio num. PTC-AI-055-2024; y (ii) a la
procuradora general de la Republica, magistrada Miriam German Brito,
mediante el Oficio nim. PTC-AI-056-2024.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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3. Infracciones constitucionales alegadas

El accionante alega que, por causa de las resoluciones impugnadas, se han
transgredido disposiciones de rango constitucional por parte de la autoridad que
dicto las normas, asi como también se han vulnerado derechos fundamentales en
favor de la poblacidn; como consecuencia, estima que se han conculcado los
articulos 4, 40.15, 44.2, 50, 74.2, 110, 112 y 147 de la Constitucion de la
Republica, que disponen lo siguiente:

Articulo 4.- Gobierno de la Nacion y separacion de poderes. El gobierno
de la Nacion es esencialmente civil, republicano, democréatico y
representativo. Se divide en Poder Legislativo, Poder Ejecutivo y Poder
Judicial. Estos tres poderes son independientes en el ejercicio de sus
respectivas funciones. Sus encargados son responsables y no pueden
delegar sus atribuciones, las cuales son Unicamente las determinadas
por esta Constitucion y las leyes.

Articulo 40.- Derecho a la libertad y seguridad personal. Toda persona
tiene derecho a la libertad y seguridad personal. Por lo tanto: (...)

15) A nadie se le puede obligar a hacer lo que la ley no manda ni
impedirsele lo que la ley no prohibe. La ley es igual para todos: s6lo
puede ordenar lo que es justo y util para la comunidad y no puede
prohibir mas que lo que le perjudica;

Articulo 44.- Derecho a la intimidad y el honor personal. Toda persona
tiene derecho a la intimidad. Se garantiza el respeto y la no injerencia
en la vida privada, familiar, el domicilio y la correspondencia del
individuo. Se reconoce el derecho al honor, al buen nombre y a la propia

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
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imagen. Toda autoridad o particular que los viole esta obligado a
resarcirlos o repararlos conforme a la ley. Por tanto: (...)

2) Toda persona tiene el derecho a acceder a la informacion y a los datos
que sobre ella o sus bienes reposen en los registros oficiales o privados,
asi como conocer el destino y el uso que se haga de los mismos, con las
limitaciones fijadas por la ley. El tratamiento de los datos e
informaciones personales o sus bienes debera hacerse respetando los
principios de calidad, licitud, lealtad, seguridad y finalidad. Podra
solicitar ante la autoridad judicial competente la actualizacion,
oposicion al tratamiento, rectificacion o destruccion de aquellas
informaciones que afecten ilegitimamente sus derechos;

Articulo 50.- Libertad de empresa. El Estado reconoce y garantiza la
libre empresa, comercio e industria. Todas las personas tienen derecho
a dedicarse libremente a la actividad econémica de su preferencia, sin
mas limitaciones que las prescritas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes. 1) No se permitirdn monopolios, salvo en provecho
del Estado. La creacion y organizacion de esos monopolios se hara por
ley. El Estado favorece y vela por la competencia libre y leal y adoptara
las medidas que fueren necesarias para evitar los efectos nocivos y
restrictivos del monopolio y del abuso de posicion dominante,
estableciendo por ley excepciones para los casos de la seguridad
nacional; 2) El Estado podra dictar medidas para regular la economia
y promover planes nacionales de competitividad e impulsar el desarrollo
integral del pais; 3) El Estado puede otorgar concesiones por el tiempo
y la forma que determine la ley, cuando se trate de explotacion de
recursos naturales o de la prestacion de servicios publicos, asegurando
siempre la existencia de contraprestaciones o contrapartidas adecuadas

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
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al interés publico y al equilibrio medioambiental.

Articulo 74.- Principios de reglamentacién e interpretacion. La
interpretacion y reglamentacion de los derechos y garantias
fundamentales, reconocidos en la presente Constitucion, se rigen por los
principios siguientes: (...) 2) Solo por ley, en los casos permitidos por
esta Constitucion, podra regularse el ejercicio de los derechos y
garantias fundamentales, respetando su contenido esencial y el
principio de razonabilidad;

Articulo 110.- Irretroactividad de la ley. La ley solo dispone y se aplica
para lo porvenir. No tiene efecto retroactivo sino cuando sea favorable
al que esté subjadice o cumpliendo condena. En ningun caso los poderes
publicos o la ley podran afectar o alterar la seguridad juridica derivada
de situaciones establecidas conforme a una legislacion anterior.

Articulo 112.- Leyes organicas. Las leyes organicas son aquellas que
por su naturaleza regulan los derechos fundamentales; la estructura y
organizacion de los poderes publicos; la funcidn publica; el régimen
electoral; el régimen economico financiero; el presupuesto,
planificacion e inversién puablica; la organizacion territorial; los
procedimientos constitucionales; la seguridad y defensa; las materias
expresamente referidas por la Constitucion y otras de igual naturaleza.
Para su aprobacion o modificacion requeriran del voto favorable de las
dos terceras partes de los presentes en ambas camaras.

Articulo 147.- Finalidad de los servicios publicos. Los servicios publicos
estan destinados a satisfacer las necesidades de interés colectivo. Seran
declarados por ley. En consecuencia: 1) El Estado garantiza el acceso

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
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a servicios publicos de calidad, directamente o por delegacion, mediante
concesion, autorizacién, asociacion en participacion, transferencia de
la propiedad accionaria u otra modalidad contractual, de conformidad
con esta Constitucion y la ley; 2) Los servicios publicos prestados por el
Estado o por los particulares, en las modalidades legales o
contractuales, deben responder a los principios de universalidad,
accesibilidad, eficiencia, transparencia, responsabilidad, continuidad,
calidad, razonabilidad y equidad tarifaria; 3) La regulacion de los
servicios publicos es facultad exclusiva del Estado. La ley podra
establecer que la regulacion de estos servicios y de otras actividades
econdémicas se encuentre a cargo de organismos creados para tales
fines.

Hechos y argumentos juridicos de la accionante

Como argumentos para justificar sus pretensiones, la accionante, Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC), expone en su accion
directa de inconstitucionalidad los siguientes motivos:

a) Que el marco normativo directamente relacionado con las
disposiciones impugnadas mediante la presente instancia, no se
encuentra disposicion alguna en la Ley de Telecomunicaciones que
permita deducir que su emision constituye una obligacion nacida de un
mandato de dicha legislacion. Lo propio se puede inferir del hecho de
que para imponer las obligaciones antedichas, el Consejo Directivo del
INDOTEL se ancla en el articulo 6 de la Ley de Telecomunicaciones que
dispone de manera genérica que se prohibe el uso de las
telecomunicaciones contrario a las leyes o que tenga por objeto cometer
delitos o entorpecer la accion de la justicia como intento de justificacion.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
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dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
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Igualmente, la Resolucion 039-13 dispone como sustento legal en uno
de los CONSIDERANDO de su péagina 2 que la Ley a los fines de sus
efectos, de sus reglamentos de aplicacion y de la presente resolucion
establece las siguientes definiciones: Cliente: Usuario que ha celebrado
un contrato de prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones,
con un concesionario de esos servicios.

b) Que el principio de legalidad se encuentra establecido
taxativamente en el articulo 4 de la Constitucion dominicana que, luego
de establecer el principio de separacion e independencia de los poderes
publicos en el ejercicio de sus funciones, dispone que las atribuciones
de los encargados de los esos poderes son Unicamente las determinadas
por esta Constitucion y las leyes. En otras palabras, las Unicas
atribuciones cuyo ejercicio se encuentra constitucionalmente
respaldado son aquellas que estan conferidas o, directamente por la
Constitucion, o por las leyes. Por tanto, cuando un drgano de la
administracion, como en el caso que nos ocupa, asume atribuciones que
no le han sido otorgadas, o, peor, que estan reservadas expresamente a
la ley, como es el caso que nos ocupa, se produce una vulneracion al
principio de legalidad que, a su vez, lastima la exigencia de
predictibilidad y confianza que demanda la seguridad juridica. Las
normas atacadas son, por tanto, contrarias a los articulos 4 y 110 de
nuestra Constitucion.

c) Que el alcance reglamentario se encuentra supeditado a la
habilitacion legislativa. En ese sentido, no existe en la Ley de
Telecomunicaciones referencia alguna que permita construir el
argumento de la obligacion de registro y validacion de identidad de
usuarios en todos los escenarios.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
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d) Que en el nacleo del principio de la seguridad juridica se
encuentra el derecho -de todas las personas-, a tener asegurado el
caracter previsible de los actos de los poderes publicos y a que los
mismos tengan en la Constitucion y en la ley el marco de delimitacion
de sus facultades y deberes. Ambas cuestiones son desconocidas por la
Resolucion numero 039 del Consejo Directivo del INDOTEL, asi como
de los articulos 11.2 y 31 de la Resolucién numero 110-12 del mismo
organo.

e) Que el principio de seguridad juridica, en los términos en que ha
sido desarrollado por la jurisprudencia esta Alta Corte, es a la
observancia de la delimitacion constitucional de las facultades y deberes
de los poderes publicos en la emision de sus actos. El verbo transitivo
delimitar remite a la accion de determinar o fijar con precision los
limites de algo 21. Y resulta que la Constitucion ha determinado con
suma precision que: i) solo por ley se pueden regular los derechos
fundamentales (articulo 74.2) vy, ii) que las leyes que regulan tales
derechos deben ser organicas (articulo 112). Esta precisa
determinacién de la autoridad competente, y del tipo de norma por la
que se debe llevar a cabo la labor de regulacién y, por tanto, de
establecer restricciones al ejercicio de los derechos, ha sido cabalmente
irrespetada por el Consejo Directivo del INDOTEL a traves de las
normas Yy disposiciones normativas atacadas mediante la presente
accion constitucional.

f)  Que hasido el denominador comun de las motivaciones de nuestro
Tribunal Constitucional alrededor de la regulacién y limitaciones al
ejercicio de los derechos fundamentales la exigencia de que las mismas
se deben producir respetando el principio de razonabilidad, y el caso
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planteado por la presente ADI no es la excepcion. Todos los bienes
juridicos que se encuentran en juego pueden ser en principio limitados
y modulados por via legislativa, siempre y cuando no se vulnere su
contenido esencial y se respete el principio de razonabilidad. Aunque en
la especie hemos concluido que el mero hecho de que la obligacion
contenida en las Resoluciones 039-13 y 070-19 no tienen como
justificacion un precepto legal, lo cual las convierte en
inconstitucionales de pleno derecho, vale la pena analizar si en el
hipotético caso que se encontrasen en una ley pasarian el filtro de la
razonabilidad.

g) Que el fin buscado por la norma, como se ha visto mas arriba, es
la posibilidad eventual de poder identificar futuros implicados en
crimenes o abusos del sistema de 9-1-1-125 (llamadas insolentes). Sin
embargo, el mismo tiene una justificacion debil, no solamente por el
hecho de tener como matriz una norma de caracter reglamentario sino,
ademas, porque el propio reglamento establece la obligacion en el
marco de los datos generales del solicitante que avalen su capacidad y
calidad para contratar el servicio y siempre que la misma sea relevante
para la contratacion o prestacion del servicio telefonico. Esto configura
un primer elemento para considerar la norma como irrazonable, y es
que ella vulnera el fundamento reglamentario sobre el cual pretende su
propia justificacion. En efecto, utilizando su propia premisa, la
obligacion no alcanzaria a aquellos usuarios cuya informacién no se
necesita para fines de avalar capacidad y calidad contratar, como lo
seria por ejemplo los usuarios de servicios bajo la modalidad pre-pago.

h) Que lo que deberia ser el primer requisito para considerar una
limitacion a un derecho fundamental como razonable, que es su

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).

Pagina 22 de 126



Republica Dominicana
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

necesidad. A los fines de las prestadoras, en los servicios prepago, no
hay ninguna necesidad practica de contar con datos personales de
usuarios ya que: a) no existen facturas, ni cuentas por pagar ni por
cobrar, por lo que no hay objeto en evaluar o conocer el historial
crediticio del usuario; b) el servicio movil prepago no requiere visita
para instalar o reparar en el domicilio del usuario, por lo que no es
necesario tener una direccion asociada a esos servicios. Esto nos coloca
ante el hecho que para esos fines se esta usando la relacion contractual
como un medio para cumplir con un fin totalmente divorciado del
arreglo comercial.

1)  Que desde el punto de vista de la finalidad de contribuir- mediante
la indentificacion de posibles actores criminales-, a la lucha contra la
criminalidad y a favor de la seguridad del Estado, tampoco hay
justificacion. Esto asi porque, en primer lugar, y como se vera mas
adelante: 1) no existe evidencia empirica sobre la correlacion entre la
mejora de los indicadores de criminalidad, el fortalecimiento de la
seguridad del Estado, y la obligacion de registro y validacion de datos
personales y; ii) en segundo lugar y todavia mas importante, los
abundantes estudios nacionales e internacionales a que hemos tenido
acceso, y que se comentan mas abajo, coinciden enfaticamente en que
dicho registro no contribuye al combate de la criminalidad. Por tanto,
las pretendidas finalidades de las normas objeto de la presente accion
no se ven satisfechas por el medio perseguido por la autoridad que las
emitio.

j)  Que el denominado Plan de Seguridad Democratica, que estuvo
vigente hasta el 20 de mayo del 2013, se lanzé el programa de seguridad
Vivir Tranquilos que incluia un presupuesto de RD$ 1,200 millones y
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que afiadié el Sistema Nacional de Atencion de Emergencias 911. Sobre
los resultados de este altimo plan concluye el estudio bajo comentario
de la siguiente manera: La falla de este Gltimo programa recae en la
persistente actividad descoordinada de los érganos policiales y la no
coordinacién de las estadisticas estatales en materia de seguridad
ciudadana, entre otros. Los elementos que implican una falla para los
programas de seguridad ciudadana no son exclusivamente los que
componen su estructura, al ser este un flagelo multidimensional y que
supone una participacion de toda la poblacién (victimas - victimarios),
se debe contar con programas transversales que involucren sectores
distintos al sistema policial, ej. Sector salud, educacion, justicia, etc.

k) Que el indicado estudio cubre casi 7 afios a partir de la
implementacién de las normas que originan la presente ADI, es
necesario concluir que el registro y validacion de datos personales,
ademas de las serias interferencias con el ejercicio de una apreciable
cantidad de derechos fundamentales y principios constitucionales, no
han mostrado como resultado una mejoria en el combate a la
criminalidad, cuestidn esta que se presenta como un objetivo clave en su
creacion.

I)  Que laobligacion de registro de datos personales impuesta por las
normas objeto de la presente Accion Directa de Inconstitucionalidad son
contrarias al principio de razonabilidad y, por tanto, a los articulos
40.15 (que lo consagra) y 74.2 de nuestra Constitucion (que dispone su
respeto por parte de las leyes que regulan el ejercicio de los derechos
fundamentales). Esto asi, en tanto no cumplen los requisitos exigidos la
jurisprudencia de nuestro Tribunal Constitucional, que tiene un amplio
aval en la jurisprudencia comparada, tal y como se ha podido ver.
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m) Que el articulo 50 antes citado en su parte capital, prevé que el
derecho a dedicarse a la actividad econdmica de la preferencia de cada
miembro de la comunidad se debe ejercer sin mas limitaciones que las
prescritas en esta Constitucion y las que establezcan las leyes. En otras
palabras, el texto bajo anélisis reitera una reserva de Ley especifica en
materia de libertad de empresa que, como se ha visto mas arriba, resulta
vulnerada por las normas objeto de la presente accion.

n) Que se limita el derecho fundamental a la libertad de empresa de
las prestadoras de servicio, en tanto la obligacion de validar cada
usuario de los servicios de telecomunicaciones moviles, definidos en la
Resolucion 070-1939, bajo los lineamientos en ella enumerados, resulta
de imposible cumplimiento para las empresas del sector, por existir una
limitacion en el documento que se puede utilizar para validar al usuario
del servicio. No todos los documentos de identidad pueden ser validados,
debido a que en el caso de los usuarios que se activan con pasaporte no
hay una base de datos contra la cual producir tal validacion. Ademas,
de que se cierne sobre la espalda de una empresa privada, la obligacion
de verificar la validez de documentos de emision oficial, lo cual en modo
alguno puede ser de su responsabilidad, sino la del Estado.

0) Que no solamente impacta la esfera de las prestadoras de servicios
de telecomunicaciones. También afecta los derechos de los usuarios de
dichos servicios. La naturaleza propia de la obligacion de registro y
validacion de datos personales vulnera necesariamente el derecho a la
intimidad de los usuarios, asi como el derecho a la autodeterminacion
informativa y proteccion de datos.
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p) Que establecer la obligacion, a todo el que desee, 0 necesite
acceder a servicios de telecomunicaciones, de facilitar sus datos
personales por defecto, para registro y validacion, es contrario a los
derechos fundamentales a la intimidad, a la autodeterminacion
informativa y a la proteccion de datos personales, todos ellos protegidos
por el articulo 44, tanto en su parte capital como en su numeral 2.

5. Intervenciones oficiales

En el presente caso, intervinieron y emitieron su opinion el Instituto Dominicano
de las Telecomunicaciones (INDOTEL) y la Procuraduria General de la
Republica, mediante sus respectivos escritos:

A. El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)
argumenta lo siguiente:

a) Que la potestad que tiene el Estado de regular las actividades
econdmicas esta sustentada en el articulo 50.2 de la Constitucion; y de
manera particular, para regular los servicios publicos en el antes citado
articulo 147. Dicha funcion de regulacién del mercado de las
telecomunicaciones esta desarrollada principalmente en la Ley 153-98
y sus reglamentos, la cual dentro de sus objetivos de interés publico y
social, definidos en el articulo 3 de dicha norma legal contempla
asegurar el ejercicio, por parte del Estado, de su funcion de regulacion
y fiscalizacion de las modalidades de prestacion, dentro de los limites
de esta ley, de modo imparcial, mediante la creacion de un 6rgano
regulador de las telecomunicaciones independiente y eficaz.

b) Que dicha funcién y su aplicacién esta a cargo del INDOTEL,

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).

Pagina 26 de 126



Republica Dominicana
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

organo regulador del sector de las telecomunicaciones, con caracter de
entidad estatal descentralizada, el cual, conforme el articulo 77 de la
indicada Ley, tiene, entre otros, el objetivo de Defender y hacer efectivos
los derechos de los clientes, usuarios y prestadores de dichos servicios,
dictando los reglamentos pertinentes, haciendo cumplir las obligaciones
correspondientes a las partes y, en su caso, sancionando a quienes no
las cumplan, de conformidad con las disposiciones contenidas en la
presente ley y sus reglamentos.

c) Que laLey 153-98, en su articulo 78, con el interés de garantizar
y viabilizar el cumplimiento de los objetivos encomendados al érgano
regulador, establece dentro de las funciones a cargo del INDOTEL la
de Elaborar reglamentos de alcance general y dictar normas de alcance
particular, dentro de las pautas de la presente ley. Asimismo, en su
articulo 101.1 establece de manera expresa que: El 6rgano regulador
dictara un Reglamento General del Servicio Telefénico que regule las
relaciones entre los concesionarios de ese servicio y sus clientes y
usuarios, garantizando sus derechos y estableciendo sus obligaciones.

d) Que la Ley de Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia, nim. 53-07,
adoptada considerando que la Ley nim. 153-98, estatuye la obligacion
de respetar la inviolabilidad de las telecomunicaciones y prohibe el uso
de las telecomunicaciones contrario a las leyes o que tenga por objeto
cometer delitos o entorpecer la accion de la justicia, y frente al hecho
incuestionable de que las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion han experimentado un desarrollo impresionante,
brindando un nuevo soporte para la comision de delitos tradicionales y
creando nuevas modalidades de infracciones y hechos no incriminados,
que afectan los intereses patrimoniales y extrapatrimoniales de las
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personas fisicas y morales, asi como del Estado y las instituciones que
lo representan, establece en su articulo 54.

e) Que el ambito de la antes referida Ley 53-07, la informacién de los
datos relativos a un usuario consiste en toda informacion en forma de
datos informaticos o de cualquiera otra forma, que posea un proveedor
de servicios y que esté relacionada con los usuarios a dichos servicios,
excluidos los datos sobre el trafico o sobre el contenido, y que permita
determinar: a) El tipo de servicio de comunicaciones utilizado, las
disposiciones técnicas adoptadas al respecto y el periodo de servicio; b)
La identidad, la direccion postal o geografica y el nimero de teléfono
del usuario, asi como cualquier otro numero de acceso o informacién
sobre facturacién y pago que se encuentre disponible sobre la base de
un contrato o de un acuerdo de prestacion de servicios. En ese orden, la
indicada ley establece con cargo al INDOTEL la adopcion de un
reglamento para el procedimiento de obtencion y preservacion de datos
e informaciones por parte de los proveedores de servicios [...].

f)  Que contrario a lo que argumenta la accionante de que no existe
ninguna referencia legal que permita construir el argumento de la
obligacion de registro y validacion de identidad de usuarios en todos los
escenarios, lo cierto es que, por un lado la Ley num.153-98 prohibe el
uso indebido de las telecomunicaciones y ordena al INDOTEL a
establecer la regulacién que aplique en la relacion entre prestadores de
servicios y usuarios en la provision del servicio de telefonia y a
establecer sus derechos y obligaciones; y por otro, de manera mas
precisa, la Ley 53-07 establece la facultad del Ministerio Publico para,
previo el cumplimiento de las formalidades dispuestas en el Cddigo
Procesal Penal, poder requerir a los proveedores de servicios el

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).

Pagina 28 de 126



Republica Dominicana
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

suministro de datos relativos a wusuarios de servicios de
telecomunicaciones.

g) Que con fundamento en las disposiciones anteriormente citadas, y
considerando el incremento notorio experimentado en la Republica
Dominicana en la activacion de teléfonos moviles por parte de
prestadoras de servicios de telefonia como de sus representantes y
distribuidores autorizados, sin comprobar los datos generales del
solicitante y en algunos casos sin el previo consentimiento o
conocimiento del titular a nombre de quien se activa el servicio de
telefonia mavil, en franca inobservancia de las disposiciones sobre el
deber de validacion de la identidad de los usuarios, contenida en
precitado el Reglamento General del Servicio Telefonico, el INDOTEL
dicto las resoluciones numeros 039-13 y 070-19, las cuales también son
objeto de la accion que nos ocupa, mediante las cuales, por un lado,
crea un Mecanismo de Inscripcion y Validacion de la Identidad de todos
los usuarios de los Servicios de Telefonia para el cumplimiento de lo
dispuesto por los articulos 11.2 y 31 del Reglamento General del
Servicio Telefnico, y por otro lado, se establece el marco regulatorio
sobre proteccion de los derechos de los usuarios que se aplicara en la
contratacion y prestacion de todos los servicios publicos de
telecomunicaciones ofrecidos en el territorio nacional, en particular los
servicios de telefonia movil, en un esfuerzo de trabajo conjunto
desarrollado en coordinacion con las instituciones del Estado
encargadas de velar por la seguridad nacional.

h) Que es preciso destacar que ninguna de ellas establece
obligaciones superiores que aquellas establecidas de antemano por la
Ley nim. 153-98 General de Telecomunicaciones, la Ley 53-07 sobre

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).

Pagina 29 de 126



Republica Dominicana
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia, por la Ley de Proteccion de
Datos Personales nim. 172-13 y demas legislaciones que rigen la
materia, por lo que el INDOTEL al no haber excedido sus facultades
regulatorias y reglamentarias, sino mas bien desarrolla las condiciones
y procedimiento a tomar en cuenta para el ejercicio del derecho de
acceso a servicios de telecomunicaciones, tampoco ha vulnerado el
principio de legalidad con la adopcion de los citados reglamentos, como
mal establece la accionante.

1)  Que podemos afirmar, que contrario a lo que ha argumentado la
accionante, el INDOTEL tiene potestad para regular el acceso, los
derechos y obligaciones aplicables en la prestacion del servicio
telefénico por la via reglamentaria, sin la necesidad que intervenga una
ley al respecto, conforme las disposiciones y atribuciones establecidas
en el articulo 147 de la Constitucion dominicana; los articulos 3, 6, 76,
77,78y 101 de la Ley nim. 153-98; y los articulos 4, 54 y 56 de la Ley
53-07.

j)  Que la obligacién de registro y validacion de los datos de los
usuarios de servicios contenida en las normas impugnadas, no tiene un
fin comercial, sino mas bien establecer un mecanismo de identificacion
y validacién de los usuarios de servicios de telecomunicaciones, y de
manera especial, a los titulares de servicios moviles pre-pago,
atendiendo a una necesidad de la sociedad que es razonable y que, por
ello, debe regularse, puesto que, ademas de la garantia de acceso
universal a los servicios de telecomunicaciones, corresponde también al
Estado proteger y vigilar las actividades de interés pablico, como lo es
la telefonia movil, cuya notable expansion se ha visto opacada por la
proliferacion de maniobras delictivas que, mediante la utilizacion de
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dichos servicios, ponen en riesgo la seguridad de los ciudadanos.

k)  Que el INDOTEL, dentro del marco competencial que le es propio,
también tiene el deber de promover e implementar acciones que impidan
un uso indebido de las telecomunicaciones 0 que tengan por objeto
cometer delitos o entorpecer la accion de la justicia, tal como lo
establece de manera expresa el articulo 6 de la Ley nim. 153-98,
General de las Telecomunicaciones.

I)  Que se verifica que las medidas contenidas en las resoluciones
039-13 y 070-19 impugnadas procuran cumplir con dicho mandato legal
y coadyuvar en la prevencién del delito y en la eficacia del sistema
penal, mediante la posibilidad de determinacion de las identidades de
los presuntos responsables de conductas ilicitas soportadas y/o
realizadas a través del uso de la telefonia celular.

m) Que en lo que respecta al test de razonabilidad, la accionante
fundamenta su posicion en un solo aspecto, el de la proporcionalidad de
la medida, y en ese sentido, a partir de la referencia a casos de otras
jurisdicciones, y a analisis locales que nada tienen que ver con la
evaluacion del impacto de las medidas contenidas en las resoluciones
039-13 y 070-19, concluye indicando que el registro y validacion de
datos personales, ademas de las serias interferencias con el ejercicio de
una apreciable cantidad de derechos fundamentales, los cuales
recalcamos no han sido debidamente descritos por la accionante, no han
mostrado como resultado una mejoria en el combate a la criminalidad,
lo cual se presenta como un objetivo clave en su creacion.
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n)  Que las disposiciones impugnadas fueron dictadas en consonancia
con la Constitucién, en cumplimiento del mandato expreso de la Ley
nam. 153-98 y en observancia de los requisitos formales exigidos para
su adopcion, y que por mediacion de las mismas se busca ordenar y
regular el proceso de contratacion y prestacion de los servicios de
telefonia movil en el marco de las relaciones entre los concesionarios y
sus clientes y usuarios, por lo que el medio utilizado era apropiado para
la consecucion del objetivo procurado.

0) Que en relativo a la necesaria relacion medio-fin, ese honorable
tribunal puede comprobar que el medio utilizado, es decir los
reglamentos impugnados mediante la presente accidn, especificamente
los articulos 11.2 y 31 del Reglamento General de Servicio Telefdnico,
aprobado mediante la Resolucion nim. 102-12; y los articulos 10.1 y
10.2 de la Resolucion ndm. 070-19 que aprueba la norma de
contratacion y activacion de servicios publicos de telecomunicaciones,
son propicios y oportunos para lograr el fin u objetivo procurado por el
Estado, que es contar en el ordenamiento juridico con un mecanismo de
control sobre la debida identificacién y legitimidad de las personas
fisicas o juridicas que contraten los servicios de telefonia movil, a los
fines de prevenir la activacion de lineas telefonicas sin el debido
consentimiento de la persona a nombre de la cual se pretende activar el
servicio; y contribuir en la lucha de practicas fraudulentas en contra de
los usuarios y las prestadoras de servicios, asi como de actos delictivos
vinculados a equipos de telecomunicaciones.

p) Que es importante esclarecer que el hecho de que se exija la
identificacion y validacion de la identidad de los usuarios que contraten
los servicios de telefonia, ya sea en la modalidad pre-pago o post-pago,

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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de ninguna manera vulnera el derecho de los individuos a expresarse de
manera anonima como mal argumenta la accionante, puesto que los
registros que deben llevar las prestadoras de servicios de telefonia movil
no son publicos y el tratamiento y resguardo de dicha informacion debe
cumplir con los requisitos y garantias adecuadas establecidas en la Ley
de Proteccion de Datos Personales, conforme lo dispone de manera
expresa el articulo 29 del Reglamento de Servicios Telefénicos y el
articulo 10 de la Norma de contratacion y activacion de servicios
publicos de telecomunicaciones.

g) Que se puede concluir que las disposiciones normativas
Impugnadas no son irrazonables ni desproporcionadas como alega la
accionante, por lo que en ninguna forma vulneran el contenido del
articulo 40.15 de la Constitucion, pues dichos textos disponen algo justo
y util para la comunidad que lo constituye el interes de ordenar y regular
el proceso de contratacion y prestacion de los servicios de telefonia
movil en el marco de las relaciones entre los concesionarios y sus
clientes y usuarios, y de esta manera satisfacer un interés social
consistente en garantizar la debida identificacion y legitimidad de las
personas fisicas o juridicas que contraten los servicios de telefonia movil
y contribuir en la lucha contra practicas fraudulentas en contra de los
usuarios y las prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones,
asi como de actos delictivos vinculados con equipos moviles de
telecomunicaciones.

r) Que las obligaciones que imponen las normas impugnadas no
constituyen de ninguna manera una limitacion o restriccion al ejercicio
a la libertad de empresa, ni impiden ni restringen a las empresas que
conforman COMTEC a dedicarse a la actividad econémica que

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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desarrollan y para la cual se encuentran habilitadas por este 6rgano
regulador, sino mas bien procuran ordenar el ejercicio de su actividad
en virtud de las prerrogativas y facultades otorgadas por la Constitucion
y las leyes al INDOTEL, desarrolladas en parte anterior del presente
escrito; y, en segundo lugar, como hemos explicado previamente la
adopcion de las normas impugnadas ha sido realizada en consonancia
con la Constitucion, en cumplimiento del mandato expreso de la Ley
num. 153-98 y en observancia de los requisitos formales exigidos para
su adopcion.

s)  Que si bien en el sector de las telecomunicaciones la libertad de
empresa se ve manifestada, esencialmente, a través del principio de
libertad de prestacion de todo tipo de servicios publicos de
telecomunicaciones, incluida la libertad de construccion y operacion de
sistemas y facilidades, asi como a traves de la participacion en el
mercado en régimen de libre competencia, no es menos cierto que en
este sector ese derecho no es absoluto, sino que su ejercicio encontrara
limitaciones justificadas por la actividad de regulacion ejercida por el
Estado.

t)  Que contrario a lo que establece la accionante de que la obligacion
de validar cada usuario resulta de imposible cumplimiento para las
empresas del sector, lo cierto es que las prestadoras si tienen la facultad
legal y la posibilidad material de validar, comprobar o demostrar que
el usuario es quien dice ser al momento de contratar un servicio. Muy
bien lo hacen al momento de activar una linea postpago a un usuario
donde aparte de validar su cédula o pasaporte, revisan hasta su historial
crediticio para ver si aplica para el plan seleccionado por el mismo.
Ademas, es interés de este organismo regulador de las

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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telecomunicaciones que para la activacién de un servicio publico de
telecomunicaciones en la Republica Dominicana, lo que se requiere es
la presentacion por parte de la persona interesada (posterior validacion
por parte del prestador de servicios) de un documento de identificacion
personal y el rango de este articulado es bastante amplio porque abarca
cédula de identidad, pasaporte o carné de residencia.

u) Que las normas impugnadas obedecen a objetivos de interes
publico y social, y han sido adoptadas conforme practicas comunes en
mas del 80% de los paises, debiendo destacarse que nuestro pais forma
parte del grupo de paises que posee un marco regulatorio que promueve
la proteccion de datos personales y, de manera particular, las normas
gue promueven el registro de usuarios de servicios de
telecomunicaciones, han sido adoptadas buscando el imprescindible
equilibrio con el respeto de los derechos relativos a la privacidad y la
intimidad, y por ello contemplan el cumplimiento de los requisitos y
garantias adecuadas para la proteccion de los datos personales
registrados.

B. La Procuraduria General de la Republica expone lo siguiente:

a) Que con el auge de la tecnologia se han incrementado las formas
y los modos de la comision de hechos delictivos con la utilizacion de
medios tecnoldgicos, por lo que podemos observar que el legislador ha
tipificado diversas conductas como delitos, los cuales se facilitan de los
medios tecnologicos para su materializacién. Para poner algunos
ejemplos podemos ver la comision de interceptacion e intervencion de
datos o sefiales, dafio o alteracion de datos, sabotaje, atentado contra la
vida de la persona, robo mediante la utilizacion de alta tecnologia,

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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obtencion ilicita de fondos, transferencias electrénicas de fondos, estafa,
chantaje, robo de identidad, difamacién, atentado sexual, entre otros
tipos penales, los cuales tienen consecuencias juridicas penalesy civiles.

b) Que el hecho de que el INDOTEL regule la obtencion de un
servicio telefonico requiriendo la identificacion de la persona, afecta
directamente los derechos fundamentales de las personas que para
adquirir el servicio telefénico proporcionan sus datos personales. La
Procuraduria General de la Republica considera que es totalmente lo
contrario, ya que al identificarse las personas que adquieren dichos
servicios, ya sea con sus cédula, pasaporte, o cualquier otro mecanismo
de identificacidn personal, esto procura que al momento de la comision
de un ilicito penal perpetrado con la utilizacion de los medios
tecnologicos, los mecanismos de persecucion e investigacion del Estado
puedan identificar e investigar con mayor efectividad aquellas personas
que han cometido un ilicito penal y que por tanto hayan vulnerado
derechos fundamentales de los ciudadanos o bienes juridicos
debidamente tutelados por el Estado.

c) Que contrario a producir una violacion a derechos fundamentales,
el INDOTEL procura la proteccién de los derechos fundamentales de
los ciudadanos al crear mecanismos administrativos que permitan
identificar adecuada y eficazmente aquellas personas que cometen
hechos delictivos por medio de la utilizacién de la tecnologia.

d) Que la accionante ha distorsionado el alcance que tiene la
resoluciones emitidas por el INDOTEL y que en consecuencia son objeto
de control de constitucionalidad, esto en razon de que el INDOTEL,
como bien indica la ley general de telecomunicaciones tiene facultad

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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reglamentaria para el desarrollo de la disposiciones normativas que
establece la Constitucion, como es dicha ley general, por lo que las
resoluciones no regulan directamente derechos fundamentales, sino més
bien, lo que hace es insertar un mecanismo idoneo para la identificacion
de los usuarios que van adquiri un nimero telefonico a través de una
tarjeta SIM.

e) Que es irracional pretender que la exigencia de la identidad del
usuario para adquirir un namero telefénico es vulnerar su derecho a la
intimidad, obviamente y al contrario, lo que esto permite es identificar
al usuario que va a adquirir el servicio telefénico con una de las
empresas reguladas a tales fines.

f)  Que la Procuraduria General de la Republica entiende que es
importante destacar que, la Constitucion Dominicana establece en su
articulo 147, numeral 3, que La regulacién de los servicios publicos es
facultad exclusiva del Estado. La ley podra establecer que la regulacion
de estos servicios y de otras actividades econdmicas se encuentre a
cargo de organismos creados para tales fines; labor que en materia de
telecomunicaciones ha sido atribuida a la Ley nimero 153-98 y con ello
al Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), entidad
descentralizada con autonomia funcional, jurisdiccional y financiera,
patrimonio propio y personalidad juridica, conforme lo establece el
articulo 76 de dicha ley.

Prueba documental

En el expediente de la presente accion directa de inconstitucionalidad constan
depositados los siguientes documentos:

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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1. Resolucion nam. 039-13, que crea el mecanismo de inscripcion vy
validacion de la identidad de todos los usuarios de los servicios publicos de
telefonia, y dicta medidas para el cumplimiento de lo dispuesto por los articulos
11.2 y 31 del Reglamento General del Servicio Telefénico, aprobado mediante
la resolucién del consejo directivo no. 110-12, dictada el once (11) de octubre
del afo dos mil trece (2013) por el Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL).

2. Resolucion num. 110-12, que aprueba las modificaciones al Reglamento
General del Servicio Telefénico, dictada el nueve (9) de agosto del dos mil doce
(2012) por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).

3. Resolucion num. 070-19, que aprueba la norma que regula la contratacion
y activacion de los servicios publicos de telecomunicaciones, dictada el once
(11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019) por el Instituto Dominicano de
las Telecomunicaciones (INDOTEL), modificado mediante la Resolucion 054-
2023, del quince (15) de junio del afio dos mil veintitrés (2023).

7. Celebracion de audiencia publica

El Tribunal Constitucional, en atencién a lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley
nim. 137-11, Orgéanica del Tribunal Constitucional y de los Procedimientos
Constitucionales, del trece (13) de junio de dos mil once (2011), que prescribe
la celebracion de una audiencia publica para conocer de las acciones directas de
inconstitucionalidad, procedio a celebrarla el veintiuno (21) de junio de dos mil
veinticuatro (2024), quedando el expediente en estado de fallo.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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II. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS
DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

8. Competencia

Este tribunal es competente para conocer de las acciones de
inconstitucionalidad, en virtud de lo que disponen los articulos 185.1 de la
Constitucion; 9 y 36 de la Ley num. 137-11, Organica del Tribunal
Constitucional y de los Procedimientos Constitucionales, del trece (13) de junio
de dos mil once (2011).

La propia carta magna dispone, en su articulo 185.1, que el Tribunal
Constitucional sera competente para conocer en Unica instancia de las acciones
directas en inconstitucionalidad contra las leyes, decretos, reglamentos,
resoluciones y ordenanzas a instancias del presidente de la Republica, de una
tercera parte de los miembros del Senado o de la Camara de Diputados y de
cualquier persona con interés legitimo y juridicamente protegido.

9. Legitimacion activa o calidad de la parte accionante

a.  Sobre lalegitimacion para accionar en inconstitucionalidad el articulo 185,
numeral 1, de la Constitucion de la Republica dispone: Las acciones directas
de inconstitucionalidad contra las leyes, decretos, reglamentos, resoluciones y
ordenanzas, a instancia del presidente de la Republica, de una tercera parte de
los miembros del Senado o de la Camara de Diputados y de cualquier persona
con interés legitimo y juridicamente protegido. De igual forma, el articulo 37
de la Ley nim. 137-11 establece: La accion directa en inconstitucionalidad
podra ser interpuesta, a instancia del presidente de la Republica, de una tercera

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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parte de los miembros del Senado o de la Camara de Diputados y de cualquier
persona con un interés legitimo y juridicamente protegido.

b. En aplicacion de los textos transcritos anteriormente, este tribunal
constitucional es de criterio que:

(...) la legitimacion procesal activa o calidad de cualquier persona que
interponga una accion directa de inconstitucionalidad, como su interés
juridico y legitimamente protegido, se presumiran en consonancia a lo
previsto en los articulos 2, 6, 7 y 185.1 de la Constitucion dominicana.
Esta presuncion, para el caso de las personas fisicas, estara sujeta a
gue el Tribunal identifique que la persona goza de sus derechos de
ciudadania. En cambio, cuando se trate de personas juridicas, dicha
presuncién sera valida siempre y cuando el Tribunal pueda verificar
gue se encuentran constituidas y registradas de conformidad con la ley
Yy, €n consecuencia, se trate de una entidad que cuente con personeria
juridica y capacidad procesal para actuar en justicia, lo que constituye
un presupuesto a ser complementado con la prueba de una relacion
existente entre su objeto o un derecho subjetivo del que sea titular y la
aplicaciébn de la norma atacada, justificando, en la linea
jurisprudencial ya establecida por este Tribunal, legitimacion activa
para accionar en inconstitucionalidad por apoderamiento directo.
[Véase Sentencia TC/0345/19, del dieciseéis (16) de septiembre]

c. Estamos ante el segundo supuesto al ser la accionante una persona juridica,
por tanto, debe tratarse de una entidad que cuente con personeria juridica y
capacidad procesal, asi como también probar una relacion entre su objeto y la
aplicacion de la norma atacada o, en su defecto, ser titular de un derecho
subjetivo relacionado a dicha norma. Este tribunal constitucional considera que

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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la Asociacion de Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) tiene
calidad para interponer la presente accion directa de inconstitucional, en razon
de gque ostentan personeria juridica y capacidad procesal como asociacion mixta
con Registro Nacional de Incorporacion (RNI) num. 16523/2020, Registro de
Incorporacion (RI) num. 16555/1/2020 y numero de Resolucion (NR)
0014/08/2020 como asociacion sin fines de lucro en cumplimiento de la Ley
num. 122-05, sobre regulacion y fomento de las asociaciones sin fines de lucro
en la Republica Dominicana.

d. Encuanto al segundo aspecto, relativo a la existencia de una relacién entre
su objeto y la aplicacién de la norma, debemos decir que la Asociacion de
Empresas de Comunicacién y Tecnologia (COMTEC) indica que los efectos
juridicos de la norma atacada afectan a sus asociados y que, por tanto, ostenta
dicha legitimacion.

e.  Sobre este aspecto, este tribunal considera que la accionante se encuentra
acreditada para interponer la presente accion de inconstitucionalidad al estar
vinculada —como objetivo principal en sus estatutos— a impulsar el desarrollo
de las telecomunicaciones en la Republica Dominicana dentro de los cuales se
pueden encontrar —precisamente— los asociados de esta entidad y, ademas,
porque se vincula a alegadas violaciones los derechos de sus miembros en los
aspectos de libertad de empresa y legalidad que le imputan a las normas
cuestionadas mediante la presente accion de inconstitucionalidad.

10. Punto previo

a. Antes de abordar el caso que nos ocupa, resulta preciso que nos refiramos
a la modificacion de los articulos 10.1 y 10.2 Resolucién num. 070-19, del once
(11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019) —objeto de la presente

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
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inconstitucionalidad— mediante la Resolucion num. 054-2023, del quince (15)
de junio de dos mil veintitrés (2023), dictada por el Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL).

b. En este sentido, este tribunal considera que, aunque la norma fue
modificada, resulta pertinente conocer las imputaciones realizadas en su contra
mediante la accion de inconstitucionalidad que nos ocupa, en la medida en que
esta mantiene el objeto de la controversia y, por tanto, debe ser analizada la
inconstitucionalidad a la que ha sido sometida.

11. Sobre la acciéon de inconstitucionalidad

a. En el presente caso, la parte accionante solicita que la Resolucion ndm.
039-13, del once (11) de octubre de dos mil trece (2013), que crea el mecanismo
de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; asi como los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion num. 110-12, del
nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012) y los articulos 10.1 y 10.2 de la
Resolucion nam. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve
(2019), modificada mediante la Resolucion 054-2023, del quince (15) de junio
del afio dos mil veintitrés (2023), todas dictadas por el Instituto Dominicano de
las Telecomunicaciones (INDOTEL), sean declaradas contrarias a la
Constitucion de la Republica, por considerar que las mismas violan el principio
de legalidad, el de seguridad juridica, razonabilidad, libertad de empresa e
intimidad. En los parrafos que siguen analizaremos los argumentos invocados
para justificar las referidas infracciones inconstitucionales.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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11.1. Sobre la alegada vulneracion al principio de legalidad y al principio
de seguridad juridica

a.  En primer lugar, este tribunal constitucional quiere indicar que respondera
los alegatos de violacion al principio de legalidad y de seguridad juridica de
forma conjunta por su estrecha vinculacion.

b.  En este sentido, resulta que la parte accionante indica —en relacion con las
alegadas vulneraciones— lo siguiente:

El principio de legalidad se encuentra establecido taxativamente en el
articulo 4 de la Constitucion dominicana que, luego de establecer el
principio de separacion e independencia de los poderes publicos en el
ejercicio de sus funciones, dispone que las atribuciones de los
encargados de los esos poderes son Unicamente las determinadas por
esta Constitucion y las leyes. En otras palabras, las Gnicas atribuciones
cuyo ejercicio se encuentra constitucionalmente respaldado son
aquellas que estan conferidas o, directamente por la Constitucion, o por
las leyes. Por tanto, cuando un érgano de la administracion, como en
el caso que nos ocupa, asume atribuciones que no le han sido otorgadas,
0, peor, que estan reservadas expresamente a la ley, como es el caso
gue nos ocupa, se produce una vulneracion al principio de legalidad
que, a su vez, lastima la exigencia de predictibilidad y confianza que
demanda la seguridad juridica. Las normas atacadas son, por tanto,
contrarias a los articulos 4 y 110 de nuestra Constitucion.,

(...) en el nucleo del principio de la seguridad juridica se encuentra el
derecho -de todas las personas-, a tener asegurado el caracter
previsible de los actos de los poderes pablicos y a que los mismos
tengan en la Constitucion y en la ley el marco de delimitacion de sus

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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facultades y deberes. Ambas cuestiones son desconocidas por la
Resolucion numero 039 del Consejo Directivo del INDOTEL, asi como
de los articulos 11.2 y 31 de la Resolucién numero 110-12 del mismo
organo.

c. Sobre la referida accion de inconstitucionalidad, el Instituto Dominicano
de Telecomunicaciones (INDOTEL) expuso en su escrito de defensa lo
siguiente:

Es preciso destacar que ninguna de ellas establece obligaciones
superiores que aquellas establecidas de antemano por la Ley nim. 153-
98 General de Telecomunicaciones, la Ley 53-07 sobre Crimenes y
Delitos de Alta Tecnologia, por la Ley de Proteccién de Datos
Personales num. 172-13 y demas legislaciones que rigen la materia, por
lo que el INDOTEL al no haber excedido sus facultades regulatorias y
reglamentarias, sino mas bien desarrolla las condiciones vy
procedimiento a tomar en cuenta para el ejercicio del derecho de acceso
a servicios de telecomunicaciones, tampoco ha vulnerado el principio
de legalidad con la adopcion de los citados reglamentos, como mal
establece la accionante».

(...) podemos afirmar, que contrario a lo que ha argumentado la
accionante, el INDOTEL tiene potestad para regular el acceso, los
derechos y obligaciones aplicables en la prestacion del servicio
telefonico por la via reglamentaria, sin la necesidad que intervenga una
ley al respecto, conforme las disposiciones y atribuciones establecidas
en el articulo 147 de la Constitucion dominicana; los articulos 3, 6, 76,
77,78y 101 de la Ley nim. 153-98; y los articulos 4, 54 y 56 de la Ley
53-07.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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d. Por su parte, la Procuraduria General de la Republica indico lo siguiente:

(...) la accionante ha distorsionado el alcance que tiene la resoluciones
emitidas por el INDOTEL y que en consecuencia son objeto de control
de constitucionalidad, esto en razon de que el INDOTEL, como bien
indica la ley general de telecomunicaciones tiene facultad reglamentaria
para el desarrollo de la disposiciones normativas que establece la
Constitucion, como es dicha ley general, por lo que las resoluciones no
regulan directamente derechos fundamentales, sino mas bien, lo que
hace es insertar un mecanismo idéneo para la identificacion de los
usuarios que van adquiri un namero telefénico a través de una tarjeta
SIM.

La Procuraduria General de la Replblica entiende que es importante
destacar que, la Constitucion Dominicana establece en su articulo 147,
numeral 3, que La regulacion de los servicios publicos es facultad
exclusiva del Estado. La ley podréa establecer que la regulacion de estos
servicios y de otras actividades econdmicas se encuentre a cargo de
organismos creados para tales fines; labor que en materia de
telecomunicaciones ha sido atribuida a la Ley nimero 153-98 y con ello
al Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), entidad
descentralizada con autonomia funcional, jurisdiccional y financiera,
patrimonio propio y personalidad juridica, conforme lo establece el
articulo 76 de dicha ley.

e. Como se observa, la parte accionante indica que el Instituto Dominicano de
Telecomunicaciones (INDOTEL), al dictar las resoluciones objeto de la presente
accion de inconstitucionalidad, incurrid en violacion al principio de legalidad y
al de seguridad juridica consagrados en nuestra carta magna.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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f.  El principio de legalidad se encuentra establecido en el articulo 40.15 de la
Constitucion, el cual establece que «a nadie se le puede obligar a hacer lo que la
ley no manda ni impedirsele lo que la ley no prohibe. La ley es igual para todos:
solo puede ordenar lo que es justo y util para la comunidad y no puede prohibir
mas que lo que le perjudica».

g. Debemos destacar que este tribunal constitucional ha indicado que:

el principio de legalidad se ha apoyado no s6lo en la concepcién
tradicional de la supremacia de la ley, sino, ademas, en el principio de
la seguridad juridica; en tal sentido, no existe seguridad juridica si la
autoridad no esta subordinada a la regla de derecho, tal y como dispone
el referido Art. 138.2 de la Constitucion.®

h. Igualmente,

el principio de legalidad es uno de los principios pilares del estado
constitucional de derecho, de la seguridad juridica, del cual no estan
exentos los poderes puablicos, y que su finalidad es que las personas
tengan, de antemano, conocimiento de como deben conducirse, qué
pueden o no hacer, cuél sera la consecuencia de su accion u omisiéony
aque se van a enfrentar en caso de no actuar conforme a un determinado
precepto legal, pues la ley, al acordar una pena, tiene como proposito
evitar lesiones de derecho, por acogerse la amenaza que entrafia el
anunciado castigo.

3 Sentencia TC/0032/12, del quince (15) de agosto de dos mil doce (2012).
4 Sentencia TC/0667/16, del catorce (14) de diciembre de dos mil dieciséis (2016).

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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i. En este sentido, se hace necesario la evaluacién de las facultades o
potestades que la Constitucién y las leyes pone en manos de los involucrados
—en relacion con el tema de las telecomunicaciones—, con la finalidad de
determinar si el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)
se extralimitd o invadio esferas salvaguardadas u otorgadas a otro érgano del
Estado. Esto asi, porque son nulos los actos de autoridad usurpada, tal y como
lo ha expuesto este tribunal constitucional, en los terminos siguientes:

12.2.6. El Tribunal recuerda que en virtud de lo establecido en el
articulo 73 constitucional, son nulos de pleno de derecho los actos
emanados de autoridad usurpada, las acciones o decisiones de los
poderes publicos, instituciones o personas que alteren o subviertan el
orden constitucional y toda decision o requisicion de fuerza armada.
Sin lugar a dudas, este articulo es consecuencia del principio de
separacion de los poderes del Estado, que busca someter la actuacion
de los mismos a los principios, normas y valores de la Constitucion y
las leyes, garantizando asi la preservacion del Estado de derecho frente
a cualquier tentativa de lesionarlo o desconocerlo. (Sentencia
TC/0205/20 del catorce (14) de agosto)

j.  Endicha Sentencia TC/0032/12 el Tribunal Constitucional también afirmo
que:

7.3 Esta subordinacion del reglamento a la ley se debe a que el primero
persigue la ejecucion de la segunda, desarrollando y completando en
detalle las normas contenidas en ella. Por tanto, el reglamento no puede
exceder el alcance de la ley ni tampoco contrariarla, sino que debe
respetarla en su letra y espiritu. El reglamento es a la ley lo que la ley
es a la Constitucion, por cuanto la validez de aquél debe estimarse segun

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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su conformidad con la ley. El reglamento es la ley en el punto en que
ésta ingresa en la zona de lo ejecutivo; es el eslabon entre la ley y su
gjecucion, que vincula el mandamiento abstracto con la realidad
concreta.’

k.  Cabe destacar que este tribunal expuso en la Sentencia TC/0601/18:

12.9. Por otra parte, debemos puntualizar que el principio de seguridad
juridica en lo concerniente a la subordinacién que deben tener los
reglamentos en relacion con la ley de donde dimanan, se ve violentado
por la norma impugnada en inconstitucionalidad, en razén de que su
contenido va en contraposiciéon del régimen regulatorio de las
concesiones de explotacion minera que ha sido establecido en la Ley
nam. 146-71, Minera de la Republica Dominicana del cuatro (4) de
junio de mil novecientos setenta y uno (1971), y reglamentada por el
presidente de la Republica mediante el Decreto num. 207-98, emitido el
tres (3) de junio de mil novecientos noventa y ocho (1998) para la
aplicacion de la Ley nim. 146.

12.11. En lo atinente a la subordinacion que debe existir entre la Ley y
el reglamento, este tribunal ha sefialado en su Sentencia TC/0032/12
que: 7.6 La heteronomia de los reglamentos implica no s6lo que no
pueden expedirse sin una ley previa a cuya pormenorizacioén normativa
estan destinados, sino que su validez juridico-constitucional depende de
ella en cuanto no deben contrariarla ni rebasar su ambito de aplicacion.
A excepcion del poder reglamentario autonomo, no puede expedirse un
reglamento sin que se refiera a una ley, y se funde precisamente en ella

5 Negritas nuestras.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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para proveer en forma general y abstracta en lo necesario a la
aplicacion de dicha ley a los casos concretos que surjan.

12.12. Acorde con lo antes citado, se hace necesario aplicar los efectos
vinculantes del tipo horizontal de los precedentes antes citado, por
cuanto el mismo vincula también al Tribunal Constitucional, por lo que
se procedera a declarar la inconstitucionalidad de la Resolucién nam.
R-MEM-REG-048-2017, que establece el regimen concesional de las
explotaciones mineras en la Republica Dominicana, dictada por el
Ministerio de Energia y Minas el trece (13) de octubre de dos mil
diecisiete (2017), por vulnerar a los principios de legalidad,
subordinacion reglamentaria y seguridad juridica dispuestos,
respectivamente, en los articulos 40.15, 128.1.b y 138.2 de la
Constitucion.

I. En el presente caso, los aspectos cuestionados por la parte recurrente
refieren a la creacion de un mecanismo de registro y validacion de la identidad
de los usuarios de los servicios de telefonia, es decir, que los servicios de
telefonia prepago deberan contar con la identificacién de sus usuarios o clientes.

m. En el caso que nos ocupa, resulta que el ambito de las telecomunicaciones
se concibe como un servicio publico —al estar destinado a satisfacer necesidades
colectivas—, por lo tanto, se encuentra sometido al control del Estado y, de
acuerdo al articulo 147 de la Constitucion, se considerara en ellos los siguientes
aspectos:

1) El Estado garantiza el acceso a servicios publicos de calidad,
directamente o por delegacion, mediante concesion, autorizacion,
asociacion en participacion, transferencia de la propiedad accionaria u

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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otra modalidad contractual, de conformidad con esta Constitucion y la
ley;

2) Los servicios publicos prestados por el Estado o por los particulares,
en las modalidades legales o contractuales, deben responder a los
principios de universalidad, accesibilidad, eficiencia, transparencia,
responsabilidad, continuidad, calidad, razonabilidad y equidad
tarifaria;

3) La regulacion de los servicios publicos es facultad exclusiva del
Estado. La ley podréa establecer que la regulacion de estos servicios y
de otras actividades econémicas se encuentre a cargo de organismos
creados para tales fines.®

n. En este sentido, la Ley nium. 153-98, General de Telecomunicaciones,
instaura el marco regulatorio basico de aplicacion de este servicio pablico, que
incluye la prestacion de tales servicios.” Dentro de la misma se identifica al
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) como el 6rgano
regulador de las telecomunicaciones, al consagrar en el articulo 76.2 de la
referida ley lo siguiente:

76.1. Se crea el organo regulador de las telecomunicaciones con
caracter de entidad estatal descentralizada, con autonomia funcional,
jurisdiccional y financiera, patrimonio propio y personalidad juridica.
Tendra capacidad juridica para adquirir derechos y contraer
obligaciones. Realizara los actos y ejercera los mandatos previstos en
la presente ley y sus reglamentos y sera inembargable.

6 Negritas nuestras.
" Véase articulo 2 de la Ley nim. 153-98, General de Telecomunicaciones.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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76.2. El drgano regulador de las telecomunicaciones, que se
denominara Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL), tendréa su domicilio en la capital de la Republica y tendra
jurisdiccion nacional en materia de regulacién y control de las
telecomunicaciones.

0. Igualmente, se estipula en el articulo 77 de la misma Ley nium. 153-98 que
dentro de los objetivos del érgano regulador estara,

c) Defender y hacer efectivos los derechos de los clientes, usuarios y
prestadores de dichos servicios, dictando los reglamentos pertinentes,
haciendo cumplir las obligaciones correspondientes a las partes y, en
su caso, sancionando a quienes no las cumplan, de conformidad con las
disposiciones contenidas en la presente ley y sus reglamentos;®

p. Asimismo, dentro de sus funciones estan elaborar reglamentos de alcance
general y dictar normas de alcance particular, dentro de las pautas de la
presente ley, asi como controlar el cumplimiento de las obligaciones de los
concesionarios de servicios pablicos de telecomunicaciones y de los usuarios
del espectro radioeléctrico, resguardando en sus actuaciones el derecho de
defensa de las partes.®

g. Eneste orden, cabe destacar, igualmente, que la Ley num. 153-98 identifica
en su articulo 1 a los clientes, como el usuario que ha celebrado un contrato de
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, con un concesionario
de esos servicios.

8 Negritas nuestras.
9 Articulo 78 de la Ley niim. 153-98.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
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r.  Vemos, entonces, como la Ley ndm. 153-98 reconoce la potestad
reglamentaria del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)
en relacion con la reglamentacion y regulacion de las prestadoras de servicios y
los usuarios de los mismos, lo cual incluye la regulacion de los contratos
celebrados entre los clientes y las entidades de telecomunicacién. No podemos
dejar de citar, en torno a esta facultad, las disposiciones de los articulos 101.1y
101.2 de dicha ley:

101.1. El 6rgano regulador dictard un Reglamento general del servicio
telefonico que regule las relaciones entre los concesionarios de ese
servicio y sus clientes y usuarios, garantizando sus derechos y
estableciendo sus obligaciones.

101.2. El 6rgano regulador podra dictar otros reglamentos para otros
servicios.

s.  Enese sentido, un contrato implica —necesariamente— la identificacion de
las partes contratantes, maxime cuando se refiere a la concesion de un servicio
publico. Ademas, destacamos aqui, que le seria imposible a la entidad reguladora
cumplir con su obligacion de defender o hacer cumplir las obligaciones de las
partes, si estas no estan correctamente identificadas.

t. Sobre este particular, debemos indicar que mediante la Sentencia
TC/0847/18, del diez (10) de diciembre de dos mil dieciocho (2018), este
tribunal constitucional establecio lo siguiente:

10 Negritas nuestras.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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9.1.2. Este Tribunal ha conceptualizado el principio de legalidad en su
Sentencia TC/0619/16, del veinticinco (25) de noviembre del dos mil
dieciséis (2016), en los siguientes términos: El principio de legalidad
de la Administracién, como bien apunta la doctrina administrativista,
tiene dos dimensiones, una formal y otra material: en la primera, es
decir en la formal, supone la necesidad de no infligir normas juridicas
aplicables cualquiera que sea; en la segunda, la dimension material, se
impone a veces que la actuacion de la Administracion encuentre su
cobertura en una norma de rango de ley precisamente.

9.1.4. Ademas, este Tribunal arriba a estas conclusiones al observar que
es la propia Ley nim. 153-98 la que con claridad establece que los
servicios de difusion se regiran esencialmente por la presente Ley y por
los reglamentos que apruebe el 6rgano regulador (articulo 70), asi como
que el 6rgano regulador aprobara los correspondientes reglamentos de
Prestacion del Servicio para cada modalidad de servicio de difusion
(articulo 72). Respecto al contenido de los mismos, el propio articulo 72
establece, entre otros aspectos que versaran sobre su naturaleza y
régimen juridico, asi como sobre los servicios portadores. Finalmente,
no es ocioso recordar que en el articulo 30 se sujeta a los concesionarios
a determinadas obligaciones generales, entre las que se encuentra la
sujecion a tales reglamentos y resoluciones, de modo que es la propia
Ley la que remite al 6rgano regulador el deber de organizar estos
aspectos.

Como se observa, el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL) posee la potestad de dictar las reglamentaciones pertinentes a los
aspectos vinculados a los contratos de prestacion de servicios, la cual se vincula
con su obligacion de defender o hacer cumplir las obligaciones de las partes,

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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incluyendo las obligaciones generales de las concesionarias y la identificacion
de los usuarios del servicio.

v. Lo anterior implica que las normas objeto de inconstitucionalidad no
incurrieron en violacion al principio de legalidad ni al de seguridad juridico
consagrados por nuestra carta magna, ya que no se pueden configurar dichas
vulneraciones cuando la entidad reguladora se encuentra facultada por el propio
legislador para dictar las reglamentaciones pertinentes al caso, como ocurre en
la especie, mediante la Ley num. 153-98.

11.2. Sobre la alegada vulneracion a la libertad de empresa
a. Encuanto a la libertad de empresa, la parte accionante alega lo siguiente:

Se limita el derecho fundamental a la libertad de empresa de las
prestadoras de servicio, en tanto la obligacion de validar cada usuario
de los servicios de telecomunicaciones moviles, definidos en la
Resolucion 070-1939, bajo los lineamientos en ella enumerados, resulta
de imposible cumplimiento para las empresas del sector, por existir una
limitacion en el documento que se puede utilizar para validar al usuario
del servicio. No todos los documentos de identidad pueden ser validados,
debido a que en el caso de los usuarios que se activan con pasaporte no
hay una base de datos contra la cual producir tal validacion. Ademas,
de que se cierne sobre la espalda de una empresa privada, la obligacion
de verificar la validez de documentos de emision oficial, lo cual en modo
alguno puede ser de su responsabilidad, sino la del Estado.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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Sobre este aspecto, el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

(INDOTEL) expone lo siguiente:

Las obligaciones que imponen las normas impugnadas no constituyen
de ninguna manera una limitacion o restriccion al ejercicio a la libertad
de empresa, ni impiden ni restringen a las empresas que conforman
COMTEC a dedicarse a la actividad econémica que desarrollan y para
la cual se encuentran habilitadas por este 6rgano regulador, sino mas
bien procuran ordenar el ejercicio de su actividad en virtud de las
prerrogativas y facultades otorgadas por la Constitucion y las leyes al
INDOTEL, desarrolladas en parte anterior del presente escrito; y, en
segundo lugar, como hemos explicado previamente la adopcion de las
normas impugnadas ha sido realizada en consonancia con la
Constitucion, en cumplimiento del mandato expreso de la Ley nim. 153-
98 y en observancia de los requisitos formales exigidos para su
adopcion.

La libertad de empresa se consagra en la Constitucion en los términos

siguientes:

Articulo 50.- Libertad de empresa. El Estado reconoce y garantiza la
libre empresa, comercio e industria. Todas las personas tienen derecho
a dedicarse libremente a la actividad econémica de su preferencia, sin
mas limitaciones que las prescritas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes. 1) No se permitiran monopolios, salvo en provecho
del Estado. La creacién y organizacion de esos monopolios se hara por
ley. El Estado favorece y vela por la competencia libre y leal y adoptara
las medidas que fueren necesarias para evitar los efectos nocivos y
restrictivos del monopolio y del abuso de posicion dominante,

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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estableciendo por ley excepciones para los casos de la seguridad
nacional; 2) El Estado podra dictar medidas para regular la economia
y promover planes nacionales de competitividad e impulsar el desarrollo
integral del pais; 3) El Estado puede otorgar concesiones por el tiempo
y la forma que determine la ley, cuando se trate de explotacion de
recursos naturales o de la prestacion de servicios publicos, asegurando
siempre la existencia de contraprestaciones o contrapartidas adecuadas
al interés publico y al equilibrio medioambiental.

Sobre este derecho, en la Sentencia TC/0049/13, del nueve (9) de abril de

dos mil trece (2013), el Tribunal Constitucional indicé lo siguiente:

9.2.2. El derecho a la libertad de empresa, consagrado en el articulo 50
de la Constitucion de la Republica, puede ser conceptualizado como la
prerrogativa_que corresponde a toda persona de dedicar _bienes o
capitales a la realizacion de actividades economicas dentro del marco
legal del Estado y en procura de obtener ganancias o beneficios licitos.
Esta es la concepcion mas aceptada en el derecho constitucional
comparado, tal y como se puede evidenciar de la jurisprudencia que en
ese sentido ha desarrollado la Corte Constitucional colombiana: La
libertad de empresa comprende la facultad de las personas de afectar o
destinar bienes de cualquier tipo (principalmente de capital) para la
realizacion de actividades econdémicas para la produccion e
intercambio de bienes y servicios conforme a las pautas o0 modelos de
organizacion tipicas del mundo econémico contemporaneo con vistas a
la obtencion de un beneficio o ganancia. Esta libertad comprende, entre
otras garantias, (i) la libertad contractual, es decir, la capacidad de
celebrar los acuerdos que sean necesarios para el desarrollo de la
actividad economica; (ii) la libre iniciativa privada (Ver Sentencia C-

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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263/11, de fecha 6 de abril del 2011; Corte Constitucional de
Colombia).

e. lgualmente, los precedentes de este tribunal constitucional indican que el
derecho a la libertad de empresa no es absoluto, sino relativo. En efecto, en la
Sentencia TC/0196/13, del treinta y uno (31) de octubre de dos mil trece (2013),
sefalo:

9.1.5. El ejercicio del derecho fundamental a la libertad de empresa no
es absoluto, sino relativo, por lo que el Estado puede no solo regular su
ejercicio sino incluso limitarlo, segln establece la parte in fine del
articulo 50 de nuestro Pacto Fundamental. Dicha potestad de regularlo
o limitarlo esta condicionada, sin embargo, a que el legislador
ordinario no afecte el contenido esencial de dicho derecho ni el
principio de razonabilidad (art. 74.2 de la Constitucion).!?

f.  Porsu parte, la Sentencia TC/0022/21, del veinte (20) de enero de dos mil
veintiuno (2021), corrobord tal criterio en los términos siguientes:

10.1.13. El ejercicio del derecho fundamental a la libertad de empresa
no es absoluto, sino relativo, por lo que el Estado puede no solo regular
su ejercicio, sino, inclusive, limitarlo, segun establece la parte in fine
de la parte capital del articulo 50 del texto supremo.

g. Este tribunal constitucional considera que en el presente caso no se observa
de qué manera el texto cuestionado impide que las empresas o prestadoras de
servicio realicen sus actividades comerciales en relacion a entrar, permanecer o

11 Resaltado nuestro.
12 Negritas nuestras.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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salir del mercado, ya que el hecho de que se implementen normas en torno a la
contratacion de dicho servicio se encuentra justificado —precisamente— en la
obligacién de defender y hacer efectivos los derechos de los clientes (articulo 77
de la indicada Ley num. 153-98), asi como en la de controlar el cumplimiento
de las obligaciones de los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones (articulo 78 de la misma ley).

h.  Eneste sentido, la prestadora o empresa va a contribuir al uso debido de las
telecomunicaciones y al hecho de que los usuarios se encuentren protegidos ante
la solicitud indebida y no autorizadas de servicios de telecomunicaciones sin
consentimiento.

i.  En definitiva, el requerimiento de registro no impide la realizacién de las
actividades empresariales. De hecho, las cargas colocadas no sirven sino para
garantizar la transparencia del ejercicio del comercio y poder ser responsables
ante los usuarios.

J. Envirtud de las motivaciones anteriores, procede rechazar este aspecto de
la accidn de inconstitucionalidad que nos ocupa.

11.3. Sobre la alegada vulneracion al principio de razonabilidad

a. En cuanto al principio de razonabilidad, la parte accionante alega lo
siguiente:

ha sido el denominador comun de las motivaciones de nuestro Tribunal
Constitucional alrededor de la regulacion y limitaciones al ejercicio de
los derechos fundamentales la exigencia de que las mismas se deben
producir respetando el principio de razonabilidad, y el caso planteado

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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por la presente ADI no es la excepcion. Todos los bienes juridicos que
se encuentran en juego pueden ser en principio limitados y modulados
por via legislativa, siempre y cuando no se vulnere su contenido esencial
y se respete el principio de razonabilidad. Aunque en la especie hemos
concluido que el mero hecho de que la obligacion contenida en las
Resoluciones 039-13 y 070-19 no tienen como justificacion un precepto
legal, lo cual las convierte en inconstitucionales de pleno derecho, vale
la pena analizar si en el hipotético caso que se encontrasen en una ley
pasarian el filtro de la razonabilidad.

Sobre este aspecto, el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL) expone lo siguiente:

(...) se puede concluir que las disposiciones normativas impugnadas no
son irrazonables ni desproporcionadas como alega la accionante, por
lo que en ninguna forma vulneran el contenido del articulo 40.15 de la
Constitucion, pues dichos textos disponen algo justo y util para la
comunidad que lo constituye el interés de ordenar y regular el proceso
de contratacién y prestacion de los servicios de telefonia maévil en el
marco de las relaciones entre los concesionarios y sus clientes y
usuarios, y de esta manera satisfacer un interés social consistente en
garantizar la debida identificacion y legitimidad de las personas fisicas
o juridicas que contraten los servicios de telefonia mévil y contribuir en
la lucha contra préacticas fraudulentas en contra de los usuarios y las
prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones, asi como de
actos delictivos vinculados con equipos moviles de telecomunicaciones.

A raiz de los alegatos expuestos, procede que este Tribunal Constitucional
proceda a evaluar la norma desde el principio de razonabilidad, por ser este

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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instrumento para medir si la limitacion o regulacion de un derecho fundamental
por parte del legislador ordinario respeta o no dicho principio.’?

d.  El principio de razonabilidad es una garantia orientada a evitar abusos en
el ejercicio del poder y a asegurar el respeto de los valores constitucionales, es
decir, con él se pretende proscribir la arbitrariedad. Este tribunal constitucional
ha establecido que en los casos en que se aduce que la norma es irrazonable
—como ocurre en este caso—, esta debe ser sometida al test de razonabilidad
establecido a partir de la Sentencia TC/0070/15, del dieciséis (16) de abril de
dos mil quince (2015). En la referida sentencia el Tribunal establecié lo
siguiente:

9.9. En lo que concierne al principio de razonabilidad, este tribunal
constitucional ha establecido que para determinar si una norma legal
es razonable debe someterse a un test de razonabilidad, en el cual deben
analizarse los criterios siguientes: el analisis del fin buscado, el analisis
del medio empleado vy, finalmente, el analisis de la relacion entre el
medio y el fin. (Véase Sentencia TC/0044/12 del 21 de septiembre)

e. En este sentido, en lo que concierne al primer criterio, andlisis del fin
buscado, resulta que la norma lo supera; esto asi, porque la finalidad de la norma
es identificar los usuarios titulares de teléfonos moviles prepagos, es decir,
identificar a una de las partes contratantes del servicio,'* con la finalidad de
garantizar la autenticidad y legitimidad de las personas fisicas o juridicas que
soliciten este tipo de servicios de telecomunicaciones.

13 Sentencia TC/0044/12, del veintiuno (21) de diciembre de dos mil doce (2012) y TC/0196/13, del treinta y uno (31) de
octubre de dos mil trece (2013).

14 En parte anterior dijimos que la identificacion de las partes contratantes, maxime cuando se refiere a la concesion de un
servicio publico, resulta indispensable y que seria imposible para la entidad reguladora cumplir con su obligacion de defender
o0 hacer cumplir las obligaciones de las partes, si estas no estan correctamente identificadas.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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f.  Igualmente, dicha verificacion también goza de otro fin, el cual es colaborar
con el plan de seguridad del gobierno y la obligacion de cumplimiento de lo
estipulado en el articulo 3 de la Ley num. 153-98 relativo a la regulacion y
fiscalizacién de las modalidades de prestacion de servicio. En relacion con esta
finalidad, vale destacar que persigue evitar que los equipos de
telecomunicaciones sean utilizados con fines delictivos o para entorpecer la
accion de la justicia, particularmente, se busca cumplir con la prohibicion de uso
indebido de las telecomunicaciones consagrado en el articulo 6 de la referida
Ley num. 153-98, texto segun el cual, se prohibe el uso de las
telecomunicaciones contrario a las leyes o que tenga por objeto cometer delitos
0 entorpecer la accion de la justicia.

g. Encuanto al medio empleado, resulta evidente que este se justifica, en la
medida de que —como explicamos anteriormente— el Instituto Dominicano de
las Telecomunicaciones (INDOTEL) es la entidad reguladora del sistema de
telecomunicaciones y como tal tiene la facultad de dictar los reglamentos
pertinentes para mejoria y cumplimiento de las regulaciones del servicio por
parte de las concesionarias y de los usuarios del servicio, lo cual se encuentra
reforzado con lo estipulado en el articulo 101 de la Ley nim. 153-98, que expresa
que el érgano regulador dictara un Reglamento general del servicio telefonico
que regule las relaciones entre los concesionarios de ese servicio y sus clientes
y usuarios, garantizando sus derechos y estableciendo sus obligaciones.

h. Igualmente, precisa indicar que la Ley nim. 53-07, sobre Crimenes y
Delitos de Alta Tecnologia, consagra en su articulo 56 que:

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) creara
un reglamento para el procedimiento de obtencion y preservacion de
datos e informaciones por parte de los proveedores de servicios, en un

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
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plazo de 6 meses a partir de la promulgacion de la presente ley. Dicha
normativa debera tomar en cuenta la importancia de preservacion de la
prueba, no obstante la cantidad de proveedores envueltos en la
transmisién o comunicacion.®

i.  En este sentido, dicha limitacion esta vinculada a la obligacién del Estado
de promover y garantizar la proteccion, prevencion y sancion de los delitos que
se cometan mediante el uso de tecnologias, a la vez de satisfacer que el servicio
de telecomunicaciones responda a los principios indicados en la Constitucion
para los servicios publicos, particularmente, eficiencia, transparencia,
responsabilidad. Oportuno recalcar que en la Sentencia TC/0573/19, del once
(11) de diciembre de dos mil diecinueve (2019), este tribunal indicé que:

el Estado tiene una facultad reguladora en distintas areas de la
economia y que esa regulacion no supone la violacion al derecho de
libertad de empresa, pues si el Estado tiene la facultad y responsabilidad
de intervenir ciertos sectores, debe hacerlo apegado a la Ley y siempre
con la finalidad de ser garante de los derechos conferidos por la
Constitucion, evitando asi la arbitrariedad estatal.

j.  lgualmente, la implementacién del registro y validacion de la identidad de
los usuarios de los servicios de telefonia impuesta por medio de las normas
cuestionadas se justifica, ademas, por el hecho de que permite preservar y dar
cumplimiento con la obligacion de defender y hacer efectivos los derechos de
los clientes a la vez que permite controlar el cumplimiento de las obligaciones
de los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones.

15 Resaltado nuestro.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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k.  Elultimo criterio impone el andlisis de la relacion entre el medio y el fin.
Consideramos, en este punto, que la medida para alcanzar lo buscado es
razonable; esto asi, porque, por una parte, atendiendo a lo expuesto
anteriormente no es pertinente que una de las partes de un contrato de servicio
publico se encuentra sin identificar; mientras que, por otra parte, es obligacion
de la entidad reguladora velar —como indica la legislacion que rige la materia—
que el servicio de telecomunicaciones no se utilice con fines contrarios a las
leyes, maxime cuando las reglamentaciones que nos ocupan contribuyen a evitar
las practicas fraudulentas en contra de otros usuarios del servicio.

I.  lgualmente, podemos indicar del analisis del medio-fin de las normas
cuestionadas, el hecho de que las prestadoras de servicios tienen obligaciones
constitucionales y legales en la captura, tratamiento y procesamiento de datos,
lo cual implica la necesidad de tener politicas de proteccion de datos personales
claras y precisas, sobre todo que den la oportunidad a los usuarios de ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion. Esto se hara a través
de la aplicacion conjunta con las disposiciones de la Ley nim. 172-13, que tiene
por objeto la proteccién integral de los datos personales asentados en archivos,
registros pablicos, bancos de datos u otros medios técnicos de tratamiento de
datos destinados a dar informes, sean estos publicos o privados, asi como las
disposiciones del articulo 29 del Reglamento de Servicios Telefonicos.

m. Debemos destacar en este punto, que la captura, tratamiento o
procesamiento de estos datos es a fin de la validacion de la contratacion de los
servicios, por lo que, en virtud del principio de finalidad, dichos datos no pueden
ser utilizado para otro fin que no sea el exclusivo de la captura, tratamiento o
procesamiento de los datos. Esto quiere decir que los mismos deben tener el
nivel de seguridad suficiente y deben ser de acceso restringido solo para la
empresa Y el ente regulador.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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n. En este sentido, este tribunal constitucional reconoce que la normativa
objeto de inconstitucionalidad implica —en principio— una problematica para las
empresas concesionarias del servicio, en la medida en que deberan implementar
los mecanismos iddneos en la identificacion de la persona fisica o juridica que
contrate el servicio; sin embargo, dicha limitacion —como explicamos
anteriormente— se encuentra ampliamente justificada.

11.4. Sobre la alegada vulneracion al derecho a la intimidad

a. Por ultimo, la parte accionante alega vulneracion al derecho a la intimidad
en los términos siguientes:

No solamente impacta la esfera de las prestadoras de servicios de
telecomunicaciones. También afecta los derechos de los usuarios de
dichos servicios. La naturaleza propia de la obligacion de registro y
validacion de datos personales vulnera necesariamente el derecho a la
intimidad de los usuarios, asi como el derecho a la autodeterminacion
informativa y proteccion de datos.

(...) establecer la obligacion, a todo el que desee, 0 necesite acceder a
servicios de telecomunicaciones, de facilitar sus datos personales por
defecto, para registro y validacion, es contrario a los derechos
fundamentales a la intimidad, a la autodeterminacion informativay a la
proteccion de datos personales, todos ellos protegidos por el articulo
44, tanto en su parte capital como en su numeral 2.

b. Sobre este aspecto, el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL) plantea:

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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(...) es importante esclarecer que el hecho de que se exija la
identificacion y validacion de la identidad de los usuarios que contraten
los servicios de telefonia, ya sea en la modalidad pre-pago o post-pago,
de ninguna manera vulnera el derecho de los individuos a expresarse
de manera anénima como mal argumenta la accionante, puesto que los
registros que deben llevar las prestadoras de servicios de telefonia
mavil no son pablicos y el tratamiento y resguardo de dicha informacion
debe cumplir con los requisitos y garantias adecuadas establecidas en
la Ley de Proteccion de Datos Personales, conforme lo dispone de
manera expresa el articulo 29 del Reglamento de Servicios Telefonicos
y el articulo 10 de la Norma de contratacion y activacion de servicios
publicos de telecomunicaciones.

c. LaProcuraduria General de la Republica indica que:

es irracional pretender que la exigencia de la identidad del usuario para
adquirir un numero telefonico es vulnerar su derecho a la intimidad,
obviamente y, al contrario, lo que esto permite es identificar al usuario
que va a adquirir el servicio telefonico con una de las empresas
reguladas a tales fines.

d. Sobre el derecho a la intimidad, el articulo 44 de la Constitucion consagra
lo siguiente:

Derecho a la intimidad y el honor personal. Toda persona tiene derecho
a la intimidad. Se garantiza el respeto y la no injerencia en la vida
privada, familiar, el domicilio y la correspondencia del individuo. Se
reconoce el derecho al honor, al buen nombre y a la propia imagen.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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Toda autoridad o particular que los viole esta obligado a resarcirlos o
repararlos conforme a la ley. Por tanto:

3) Se reconoce la inviolabilidad de la correspondencia, documentos o
mensajes privados en formatos fisico, digital, electronico o de todo otro
tipo. Sélo podran ser ocupados, interceptados o registrados, por orden
de una autoridad judicial competente, mediante procedimientos legales
en la sustanciacion de asuntos que se ventilen en la justicia y
preservando el secreto de lo privado, que no guarde relacion con el
correspondiente proceso. Es inviolable el secreto de la comunicacion
telegrafica, telefonica, cablegréfica, electronica, telematica o la
establecida en otro medio, salvo las autorizaciones otorgadas por juez
0 autoridad competente, de conformidad con la ley;

En el presente caso, resulta que la Resolucion nam. 039-13, del once (11)

de octubre de dos mil trece (2013) —objeto de la presente acciéon de
inconstitucionalidad— establece que:

las prestadoras de servicios tendran la obligacidn de requerir, registrar
y comprobar los datos generales del solicitante que avalen su capacidad
y calidad para contratar el servicio. En caso de que los datos
suministrados por el usuario no sean ciertos, la prestadora debera negar
la contratacion y acceso al servicio telefonico.

Igualmente, indica en su articulo primero:
PARRAFO: La identificacién de los usuarios se efectuara mediante un

documento acreditativo de identidad, haciéndose constar el nombre,
apellidos y nacionalidad del solicitante, asi como el ndmero

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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correspondiente al documento identificativo utilizado y la naturaleza o
denominacion de dicho documento. En el supuesto de personas
juridicas, la identificacion se realizara aportando el Registro Nacional
de Contribuyentes (RNC), y se hara constar en la denominacion social.

g. Un punto importante para este acapite sobre la alegada vulneracion al
derecho a la intimidad lo es lo establecido en el articulo 4 de la Resolucién nim.
039-13, texto segun el cual,

CUARTO: DISPONER que las prestadoras de servicios publicos de
telefonia habiliten mediante un portal permanente en Internet, la
informacidn relativa a las lineas telefonicas asociadas a su documento
acreditativo de identidad de manera segura y respetando los principios
de privacidad y confidencialidad, en un plazo no mayor de un (1) mes
contado a partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion.

h.  Vale destacar que la norma atacada indica que la informacion requerida por
la prestadora del servicio sera solo la relevante para la contratacion o prestacion
del servicio telefonico. Igualmente, INDOTEL refiere que dichos registros no
son publicos y que el tratamiento de la informacién debe cumplir con la Ley de
Proteccion de Datos Personales, asi como al articulo 29 del Reglamento de
Servicios Telefdnicos, este Gltimo texto establece lo siguiente:

Articulo 29.- De la proteccion de los datos. 29.1 Los datos personales
de los usuarios sélo podran ser utilizados por las prestadoras a los
efectos de la facturacién y pagos de los servicios consumidos; y, en su
caso, en las operaciones de acceso e interconexion y ejecucion de las
tareas para facilitar la portabilidad numérica. 29.2 Los datos tratados
o almacenados por la prestadora se limitaran estrictamente a lo

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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necesario para identificar fehacientemente al usuario y sus relaciones
comerciales en curso. Los usuarios podran solicitar, en un momento
determinado, que les sean presentados el estado de sus datos personales
que dispone la prestadora, a los fines de comprobar la informacion alli
almacenada. 29.3 La prestadora del servicio telefénico nunca podra,
sin el consentimiento previo de los usuarios, divulgar los datos e
informaciones fuera de los supuestos contemplados en las leyes y
reglamentaciones aplicables. 29.4 Las prestadoras podran almacenar
y tratar los datos personales de los usuarios para operaciones de
promocién y venta de sus propios servicios y actividades de
telecomunicaciones, salvo negativa expresa del usuario, en cuyo caso
la Prestadora no podra remitir informacion de ofertas o promociones a
través del servicio telefonico del usuario. Al momento de la
contratacién de un nuevo servicio, las prestadoras deberan presentar
al usuario la opcion a que sus datos personales e informacion de
contacto sean catalogados como confidenciales o restringidos para
fines distintos a la prestacion directa del servicio contratado y las
excepciones legales y reglamentarias vigentes.

Igualmente, resulta pertinente indicar que la Ley nim. 53-07 consagra en

su articulo 56 indica lo siguiente:

Proveedores de servicios. Sin perjuicio de lo establecido en el literal b)
del Articulo 47 de la presente ley, los proveedores de servicio deberan
conservar los datos de tréafico, conexion, acceso o cualquier otra
informacion que pueda ser de utilidad a la investigacion, por un periodo
minimo de noventa (90) dias. El Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL) creara un reglamento para el
procedimiento de obtencion y preservacion de datos e informaciones

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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por parte de los proveedores de servicios, en un plazo de 6 meses a
partir de la promulgacion de la presente ley. Dicha normativa debera
tomar en cuenta la importancia de preservacion de la prueba, no
obstante la cantidad de proveedores envueltos en la transmision o
comunicacion.

J.  Resulta que el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL) dict6 la Resolucién num. 086-11, del primero (1) de septiembre
de dos mil once (2011), en la cual se estipulaba lo relativo a la obligacion de
conservar datos por parte de las prestadoras de servicios de telecomunicacion.

k. Dicha resolucion fue objeto de una accidn de inconstitucionalidad resuelta
mediante la Sentencia TC/0200/13, del siete (7) de noviembre de dos mil trece
(2013), la cual indicd, entre sus motivaciones, lo siguiente:

9.7.1.4. En lo referente al régimen de conservacion de las
informaciones relacionadas al trafico y conexion que se genere en los
procesos de telecomunicaciones, este tribunal es del criterio de que la
exigencia de que la prestadora de esos servicios resguarden, por un
tiempo determinado, esos tipos de datos no vulnera el derecho del
secreto y privacidad de las comunicaciones, ya que, en primer lugar,
los mismos se dan a traves del mismo medio en que se realiza la
comunicacion, por lo que se van generando en la medida en que los
procesos de comunicacion se van originando sin que exista un
mecanismo interno; en segundo término, esos tipos de datos estan
protegidos con la obligacion de confidencialidad que pesa sobre los
proveedores de servicios de las telecomunicaciones de mantener el
conocimiento de los mismos fuera del alcance de los particulares, sean

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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estos publicos o privados, a menos que medie una orden judicial
emanada de un juez competente.

9.7.1.5. En ese sentido, cabe destacar que la obligacion de
confidencialidad que tienen los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones Unicamente no se circunscribe al @mbito de los
datos que se generen en los procesos de comunicacion, sino que,
ademas, es extensible a aquellas informaciones o datos personales que
son aportados por los usuarios en los centros de servicios de
telecomunicaciones, sean estos publicos o privados, para poder acceder
a los mismos.

9.7.1.6. Por ello, debe entenderse que las disposiciones 4, 16 y 17 de la
Resolucidon nim. 086-11, que aprueba el Reglamento para la obtencion
y preservacion de datos e informaciones por parte de los proveedores
de servicios de telecomunicaciones, por estar destinadas
exclusivamente al resguardo de los datos que se generen en los
procesos de los servicios de telecomunicaciones, no vulneran el
derecho a la intimidad derecho al secreto de la comunicacion ni el
principio de razonabilidad, siempre y cuando se respete la obligacion
de confidencialidad y la accesibilidad de esa informaciones sean
dispuestas por un juez en aplicacion de una normativa legal.®

Por otra parte, en dicha sentencia tambiéen se expuso lo siguiente:

9.7.1.7. En lo concerniente al establecimiento, en el contexto de los
articulos 1.9, 3, 4, 5, 7, 8, 10, 12, 13, 14, 15, 16 y 17 de la referida

16 Negritas nuestras.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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resolucién, de un régimen que permite que los érganos investigativos
del Estado puedan acceder de forma directa a los datos relacionados
al trafico y conexion que resguarden las prestadoras de servicios de
telecomunicaciones en sus sistemas informaticos, instituye éste un
medio que restringe el &mbito de aplicacion del derecho a la intimidad,
en su vertiente de derecho al secreto y privacidad de la comunicacion,
el cual va en contraposicion con el regimen restrictivo que ha sido
establecido en el articulo 44.3 de la Constitucion, al disponer que la
medida que busque restringir ese derecho solo puede ser dispuesta por
una ordenanza judicial emanada de un juez competente, aplicando los
procedimientos legales que sean impuestos por el legislador.

9.7.1.8. Por otro lado, ese régimen de accesibilidad vulnera el principio
de reglamentacion e interpretacion de los derechos fundamentales,
dispuesto en el articulo 74.2 de la Norma Fundamental, por
propugnarse mediante un acto administrativo la restriccion del
ejercicio del derecho a la intimidad, en su vertiente de derecho al
secreto y privacidad de la comunicacién, fuera de lo dispuesto por el
literal 1) del articulo 54 de la Ley nim. 53-07, sobre Crimenes y Delitos
de Alta Tecnologia, y lo establecido en el articulo 192 del Cddigo
Procesal Penal.

9.7.2.1. Al disponerse en los articulos 1.9, 3, 4, 5, 7, 8, 10, 12, 13, 14,
15, 16 y 17 de la Resolucion num. 086-11, que aprueba el Reglamento
para la obtencion y preservacion de datos e informaciones por parte de
los proveedores de servicios de telecomunicaciones, un procedimiento
de intervencion directa a favor de los érganos de investigacion, sobre
las informaciones relacionadas al trafico y conexion de las
comunicaciones de los particulares que estén resguardadas por los

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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proveedores de los servicios de telecomunicaciones, en los procesos de
investigacidn, sin que estos requieran una orden judicial emanada de
un juez competente, se colisiona con el derecho a la intimidad, en su
vertiente de derecho al secreto y privacidad de la comunicacion,
dispuesto en el articulo 44.3 de la Constitucién; se contraviene,
ademas, el principio del debido proceso, que establece la observancia
de la plenitud de las formalidades propias dispuestas en el articulo 69.7
del Texto Fundamental, al establecer una via procesal y un conjunto de
formalidades que no se corresponden con la normativa que esta
contenida en el referido articulo 44.3 de la Carta Sustantiva, ni con lo
dispuesto en las disposiciones legislativas establecidas en el literal 1)
del articulo 54 de la Ley nim. 53-07, sobre Crimenes y Delitos de Alta
Tecnologia, y el articulo 192 del Codigo Procesal Penal.

m. Aunado a lo anterior, tenemos lo establecido por este tribunal en la
Sentencia TC/0296/24, del quince (15) de agosto de dos mil veinticuatro (2024)
en relacion con los organismos de investigacion y su proceder en relacion a

la obtenciéon y manejo de las informaciones en curso de sus funciones,

particularmente, el hecho de que,

Si bien es cierto que los organismos de investigacion pueden mantener
datos o informaciones en el curso de sus funciones, esto no supone que
puedan obrar fuera de las disposiciones constitucionales. En efecto, al
recopilar, almacenar o procesar datos de personas, incluso si se trata
de un archivo de acceso restringido o privado, no libra a los
organismos de investigacion de cumplir con las obligaciones que se
derivan del derecho a la autodeterminacion informativa. Como parte
de las obligaciones que resultan de este derecho fundamental, esté la
obligacion de que los datos sean ciertos, precisos, adecuados,

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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inequivocos y pertinentes, asi como las obligaciones de seguridad y
debida preservacion para que no sean accedidos por parte de terceros
no autorizados. De alli el derecho de las personas, incluso si se tratan
de archivos a cargo de los 6rganos de investigacion, de que los datos e
informaciones recopilados, almacenados o procesados cumplan con las
condiciones de licitud, seguridad, integridad y finalidad.*’

n. Enel presente caso, resulta que las normas cuestionadas no hablan sobre la
custodia de las informaciones recopiladas ni la forma de resguardo —sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 29 del Reglamento de Servicios
Telefonicos sobre proteccion de datos y demas mecanismos establecidos para
los contratos pospago—, por lo que este tribunal constitucional procedera a
considerarla constitucional siempre gue se de estricto cumplimiento a lo
establecido en el numeral 3 del articulo 44 de la Constitucion para su acceso
por_parte de los organismos investigativos y de sequridad del Estado,
particularmente, el hecho de que dichas informaciones

solo podran ser ocupados, interceptados o registrados, por orden de una
autoridad judicial competente, mediante procedimientos legales en la
sustanciacion de asuntos que se ventilen en la justicia y preservando el
secreto de lo privado, que no guarde relacion con el correspondiente
proceso. Es inviolable el secreto de la comunicacion telegréfica,
telefonica, cablegrafica, electronica, telemética o la establecida en otro
medio, salvo las autorizaciones otorgadas por juez o autoridad
competente, de conformidad con la ley.

17 Negritas nuestras.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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0. Lo que queremos decir es que la imprevision con relacion a si la
informacién habilitada en el portal permanente es publica o privada pudiera
causar violacion al derecho a la intimidad de los contratantes, maxime cuando
esto podria traducirse en un mal manejo de las informaciones recopiladas y
archivadas por el INDOTEL, ya que —reiteramos— dicha base de datos debe ser
mantenida privada por parte de la prestadora de servicio, es decir, gue solo
podra ser otorgada con orden judicial.

p. Es por ello que este tribunal constitucional entiende que dicha norma solo
se considerara constitucional si y solo si su interpretacion se hace en virtud de lo
establecido en el numeral 3 del articulo 44 de la Constitucidon —anteriormente
trascrito—, asi como de las disposiciones de la Ley num. 172-13, que tiene por
objeto la proteccion integral de los datos personales asentados en archivos,
registros pablicos, bancos de datos u otros medios técnicos de tratamiento de
datos destinados a dar informes, sean estos publicos o privados, y atendiendo,
ademas, al contenido de los precedentes de este tribunal anteriormente citados.

q. Destacar que correspondera al INDOTEL y a las prestadoras de servicio
adoptar los recaudos de lugar en cuanto a la proteccion de datos personales
(incluyendo iméagenes) y su tratamiento y procesamiento atendiendo a lo
dispuesto en el parrafo anterior, sin perjuicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion de los usuarios en el manejo, tratamiento
y procesamiento de datos. Esto tampoco sin perjuicio de las responsabilidad
civiles, penales y administrativas que las prestadoras o bien el INDOTEL
pudiera enfrentar por el manejo, tratamiento y procesamiento de datos.

r.  En virtud de las motivaciones anteriores, procede rechazar la accion de
inconstitucionalidad que nos ocupa, en virtud de la interpretacion conforme al
articulo 4 de la Resolucion nim. 039-13, descrita en parte anterior.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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Esta decision, aprobada por los jueces del tribunal, fue adoptada por la mayoria
requerida. No figuran los magistrados Miguel VValera Montero, primer sustituto;
y Maria del Carmen Santana de Cabrera, en razon de que no participaron en la
deliberacién y votacion de la presente sentencia por causas previstas en la ley.
Figura incorporado el voto salvado del magistrado Amaury A. Reyes Torres
con la concurrencia de la magistrada Eunisis Vasquez Acosta, segunda
sustituta; el voto disidente del magistrado Manuel Ulises Bonnelly Vega vy el
voto salvado de la magistrada Alba Luisa Beard Marcos.

Por las razones de hecho y de derecho anteriormente expuestas, el Tribunal
Constitucional
DECIDE:

PRIMERO: ADMITIR, en cuanto a la forma, la accion directa de
inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de Empresas de
Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucion num. 039-13,
del once (11) de octubre de dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de
registro y validacién de la identidad de los usuarios de los servicios de telefonia;
(ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto
de dos mil doce (2012); y (iii) los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion nam.
070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), dictadas por
el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), modificada
mediante la Resolucion 054-2023, del quince (15) de junio de dos mil veintitrés
(2023).

SEGUNDO: RECHAZAR, en virtud de la interpretacion conforme la accion
de inconstitucionalidad en relacion al articulo 4 de la Resolucion num. 039-13
anteriormente descrita y, en consecuencia, DECLARAR conforme con la
Constitucion la citada disposicion, siempre que su interpretacion se haga en

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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estricto apego a lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 44 de la Constitucion,
asi como de las disposiciones de la Ley num. 172-13, que tiene por objeto la
proteccion integral de los datos personales asentados en archivos, registros
publicos, bancos de datos u otros medios técnicos de tratamiento de datos
destinados a dar informes, sean estos publicos o privados, y atendiendo, ademas,
al contenido de los precedentes de este tribunal citados en el cuerpo de esta
sentencia.

TERCERO: RECHAZAR la accion de inconstitucionalidad anteriormente
descrita en relacion a los demas aspectos y, en consecuencia, DECLARAR
conforme con la Constitucién: (i) la Resolucion nam. 039-13, del once (11) de
octubre de dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacién
de la identidad de los usuarios de los servicios de telefonia; (ii) los articulos 11.2
y 31 de la Resolucién num. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce
(2012); y (iii) los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion num. 070-19, del once
(11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), modificada mediante la
Resolucion nim. 054-2023, del quince (15) de junio de dos mil veintitrés (2023),
todas dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL), por los motivos expuestos.

CUARTO: DECLARAR el presente procedimiento libre de costas, de
conformidad con las disposiciones del articulo 7.6 de la Ley nam. 137-11,
Organica del Tribunal Constitucional y de los Procedimientos Constitucionales,
del trece (13) de junio de dos mil once (2011).

QUINTO: ORDENAR la comunicacion de la presente sentencia, por
Secretaria, a la parte accionante, Asociacion de Empresas de Comunicacion y
Tecnologia (COMTEC); al Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL), asi como a la Procuraduria General de la Republica.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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SEXTO: DISPONER que la presente decision sea publicada en el Boletin del
Tribunal Constitucional.

Aprobada: Napoleon R. Estévez Lavandier, presidente; Eunisis Véasquez
Acosta, segunda sustituta; José Alejandro Ayuso, juez; Fidias Federico Aristy
Payano, juez; Alba Luisa Beard Marcos, jueza; Manuel Ulises Bonnelly Vega,
juez; Sonia Diaz Inoa, jueza; Army Ferreira, jueza; Domingo Gil, juez; Amaury
A. Reyes Torres, juez; José Alejandro Vargas Guerrero, juez.

VOTO SALVADO DEL MAGISTRADO
AMAURY A. REYES TORRES, CON LA CONCURRENCIA DE LA
MAGISTRADA EUNISIS VASQUEZ ACOSTA, SEGUNDA
SUSTITUTA

En el ejercicio de nuestras facultades constitucionales y legales, y
especificamente las previstas en los articulos 186 de la Constitucion de la
Republica 'y 30 de la Ley num. 137-11, Organica del Tribunal Constitucional y
de los Procedimientos Constitucionales, de trece (13) de junio de dos mil once
(2011), salvamos nuestro voto en relacion con los motivos de la presente
sentencia, para destacar (1) la cuestion sobre los limites respecto a la potestad
reglamentaria que el legislador le ha reconocido al Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL); y (2) la posible afectacion a la proteccion de
datos personales, la imagen y los principios de la autodeterminacion
informativa.

1. El conflicto en cuestion se origina con ocasion del apoderamiento de este
tribunal constitucional por parte de la Asociacion de Empresas de
Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) de una accion directa de

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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inconstitucionalidad contra las siguientes disposiciones reglamentarias: a) la
Resolucidén nim. 039-13, de once (11) de octubre de dos mil trece (2013), que
crea el mecanismo de registro y validacién de la identidad de los usuarios de los
servicios de telefonia; b) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12,
de nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), que aprueba las modificaciones
al reglamento general del servicio telefonico; y c) los articulos 10.1y 10.2 de la
Resolucion nim. 070-19, de once (11) de septiembre de dos mil diecinueve
(2019), que aprueba la norma que regula la contratacion y activacion de los
servicios publicos de telecomunicaciones [modificada por la Resolucion nam.
054-2023, de quince (15) de julio de dos mil veintitrés (2023)], todas dictadas
por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL). En su
accion, la parte accionante alega que las mencionadas resoluciones son
violatorias del principio de legalidad, de seguridad juridica y de razonabilidad,
asi como del derecho a libertad de empresa e intimidad.

2. Lapluralidad de los honorables jueces y juezas que componen este tribunal
constitucional ha concurrido en decidir de la siguiente manera:

a. RECHAZAR, en virtud de la interpretacién conforme, la accion de
inconstitucionalidad en relacion al articulo 4 de la Resolucién nim. 039-13 y,
en consecuencia, DECLARAR conforme con la Constitucion la citada
disposicion, siempre que su interpretacion se haga en estricto apego a lo
dispuesto en el numeral 3 del articulo 44 de la Constitucidn, asi como de las
disposiciones de la Ley nim. 172-13, que tiene por objeto la proteccion integral
de los datos personales asentados en archivos, registros publicos, bancos de
datos u otros medios técnicos de tratamiento de datos destinados a dar informes,
sean estos publicos o privado, y atendiendo, ademas, al contenido de los
precedentes de este tribunal citados en el cuerpo de esta sentencia; y,

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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b. RECHAZAR la accion de inconstitucionalidad en relacién a los demas
aspectos y, en consecuencia, DECLARAR conforme con la Constitucion: (i) la
Resolucion nam. 039-13, de once (11) de octubre de dos mil trece (2013), que
crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los
servicios de telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion num. 110-12,
de nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012); y (iii) los articulos 10.1 y 10.2
de la Resolucion num. 070-19, de once (11) de septiembre de dos mil diecinueve
(2019), modificada por la Resolucion num. 054-2023, de quince (15) de junio
de dos mil veintitrés (2023), todas dictadas por el Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL).

3. En su mayor parte, compartimos la solucion dada al presente caso, asi
como las motivaciones que dan lugar a la misma. Sin embargo, consideramos
que faltd abordar dos aspectos de suma importancia, a saber: 1) la potestad
reglamentaria ilimitada atribuida a INDOTEL,; y 2) la proteccion de datos
personales, la imagen y los principios de la autodeterminacion informativa y
como es conforme a la Constitucion. A nuestro juicio, esto afecta la
verisimilitud de la motivacion dada, por lo que, en cuanto esta parte,
concurrimos solo en cuanto al dispositivo, sobre todo porque no compartimos
la amplia vision, sin matices, del razonamiento de la pluralidad. En ese sentido,
tiene lugar el presente voto salvado.

4. Tal como se afirma en la presente sentencia, respecto a la cual emitimos
nuestro voto salvado, «[...] el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL) posee la potestad de dictar las reglamentaciones pertinentes a los
aspectos vinculados a los contratos de prestacion de servicios, la cual se
vincula con su obligacion de defender o hacer cumplir las obligaciones de las

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
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partes, incluyendo las obligaciones generales de las concesionarias y la
identificacién de los usuarios del servicio». La base legal de dicha afirmacién
radica, en esencia, en el art. 147 (numeral 3) de la Constituciéon'®, el cual,
mediante reserva legal, prevé que el Estado puede crear organismos para la
regulacion de servicios publicos —como sucede en la especie con
INDOTEL—, asi como en los articulos 77 (literal c), 78 (literal a), 84 (literal
b), 101.1 y 101.2 de la Ley num. 153-98, General de Telecomunicaciones,
Cuyos textos rezan como sigue:

Articulo 77.- Objetivos del 6rgano regulador. EI 6rgano regulador
debera: [...] c) Defender y hacer efectivos los derechos de los clientes,
usuarios y prestadores de dichos servicios, dictando los reglamentos
pertinentes, haciendo cumplir las obligaciones correspondientes a las
partes y, en su caso, sancionando a quienes no las cumplan. de
conformidad con las disposiciones contenidas en la presente ley y sus
reglamentos; [...].

Articulo 78.- Funciones del 6rgano regulador. Son funciones del 6rgano
regulador: a) Elaborar reglamentos de alcance general y dictar normas
de alcance particular, dentro de las pautas de la presente ley. [...].

18 E| texto de esta disposicion constitucional reza como sigue: «Finalidad de los servicios publicos. Los servicios pablicos
estan destinados a satisfacer las necesidades de interés colectivo. Seran declarados por ley. En consecuencia: [...] 3) La
regulacion de los servicios publicos es facultad exclusiva del Estado. La ley podréa establecer que la regulacién de estos
servicios y de otras actividades econémicas se encuentre a cargo de organismos creados para tales fines».

19 En sus arts. 76.1 y 76.2, la Ley nim. 153-98 expresa respectivamente: «Se crea el 6rgano regulador de las
telecomunicaciones con caracter de entidad estatal descentralizada, con autonomia funcional, jurisdiccional y financiera,
patrimonio propio y personalidad juridica. Tendra capacidad juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones.
Realizarda los actos y ejercera los mandatos previstos en la presente ley y sus reglamentos y serd inembargable» y «El
organo regulador de las telecomunicaciones, que se denominara Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL), tendra su domicilio en la capital de la RepUblica y tendrd jurisdiccion nacional en materia de regulacion y
control de las telecomunicaciones».

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
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dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
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Articulo 84.- Funciones del Consejo Directivo. Son funciones del
Consejo Directivo: [...] b) Dictar reglamentos de alcance general y
normas de alcance particular, dentro de las reglas y competencias
fijadas por la presente ley y manteniendo el criterio consultivo de las
empresas prestadoras de los diversos servicios publicos regulados y de
sus usuarios; [...].

Articulo 101.- Defensa del usuario y participacion.

101.1. El organo regulador dictara un “Reglamento general del
servicio telefonico” que regule las relaciones entre los concesionarios
de ese servicio y sus clientes y usuarios, garantizando sus derechos y
estableciendo sus obligaciones.

101.2. El organo regulador podra dictar otros reglamentos para otros
Servicios.

5. Conforme puede apreciarse del lenguaje empleado por el legislador
dominicano en las disposiciones legales ut supra transcritas, el ambito de
aplicacion y la extensién de la potestad reglamentaria reconocida a INDOTEL
no presenta una clara delimitacién de sus alcances, lo cual se erige como un
obstaculo al momento en que esta corte constitucional se avoca a valorar la
constitucionalidad de los reglamentos emitidos por dicha institucion. En efecto,
el INDOTEL tiene la potestad para regular aspectos concernientes a los
servicios telefonicos y su solicitud; pero, la pluralidad del Tribunal
Constitucional no examino si dicho ejercicio reglamentario fue conforme a una
vision integral del derecho vigente.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
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6.  Sibien esta cuestion no fue en si debatida en el marco de la presente accion
directa, estimamos incorrecto pasarla por alto. Esta falta de identificacion de
limites o parametros inteligibles provoca incertidumbre respecto a qué puede
realmente reglamentar dicha institucion y hasta qué punto puede llegar al
momento de establecer directrices que rijan la relacion entre las empresas
telefonicas, sus concesionarias y sus usuarios. La pluralidad debié emitir un
juicio sobre la existencia de ese principio inteligible que apoye el ejercicio de
la potestad reglamentaria en el contexto del marco juridico existente.

7.  El concepto de «principio inteligible» fue desarrollado por este colegiado
en la Sentencia TC/0787/24, en los términos siguientes:

[...] el Congreso, a la hora de delegar a la administracion del Estado
correspondiente la regulacion via reglamento, debe establecer o
disefiar el marco juridico, a través del cual debera actuar la
administracion del Estado en el ejercicio de la potestad reglamentaria
asi reconocida; es decir, el legislador ha de indicar un «principio
inteligible» que deslinde los alcances de la autoridad reglamentaria
reconocida. 13.19. La existencia de ese marco juridico delimitado por
el Congreso supone el establecimiento de las fronteras y los limites de
la remision reglamentaria cuando la Constitucion establezca que
mediante ley deba regularse una determinada materia o aspecto de una
materia. De lo contrario, se entenderia como una abdicacion o renuncia
impermisible de funciones legislativas esenciales impuestas por la
Constitucion. Una delegacion o remision en «blanco» de la regulacion
o0 desarrollo de una materia que la Constitucion impone que debe ser
por ley, constituye una violacién del principio de no delegacion prevista
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en el articulo 4 de la Constitucion y, a su vez, una violacion del principio
de separacion de poderes?.

8. Enotros términos, en apariencia, respecto de los articulos 77, 78, 84, 101.1
y 101.2 de la Ley nim. 153-98 no existe un «principio inteligible» que deslinde
los alcances de la autoridad reglamentaria reconocida. Ciertamente, como se
indicd, existe una determinada potestad; pero, no un marco previsto que permita
ver como se puede ejecutar esa potestad, a fin de evitar las remisiones
reglamentarias «en blanco» que afecten la regulacion de las relaciones entre las
prestadoras, sus concesionarias y los usuarios, de forma tal que alcancen
intereses protegidos — por ejemplo — por el articulo 44 de la Constitucion y la
Ley num. 172-13.

9. Por otro lado, lo anterior cede si tomamos en cuenta el principio de
sujecion plena al ordenamiento juridico, dado que el ejercicio de la potestad
reconocida en las disposiciones indicadas debe ser en el contexto de
disposiciones constitucionales y legales del bloque de juridicidad que son
indispensables. De modo que, si y solo si, las disposiciones juridicas que
integran el referido bloque son tomadas en cuentas, entonces, el ejercicio de la
potestad es conforme a derecho. Este marco puede ser, por ejemplo, la Ley nam.
172-13 y la Ley num. 04-23, segun apligue.

10. En este tenor, apelando al argumento de coherencia e integridad, la
regulacion emitida por el INDOTEL, en particular aquella relativa al alcance
del derecho a la autodeterminacién informativa, existe en un contexto
normativo que dota a la potestad reglamentaria de un principio inteligible que
podria justificar su actuacion. No podemos examinar a priori el resto que pueda

20 Resaltado nuestro.
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sobrevenir, en vista de que en materia de accion directa no podemos examinar
la aplicacion de las disposiciones cuestionadas por las prestadoras y
concesionarias de estas.

11. Asi las cosas, a pesar de las dudas sobre la constitucionalidad del tipo de
delegacion otorgada por el Congreso al INDOTEL, una lectura
constitucionalmente adecuada de las resoluciones impugnadas que debi6 tomar
en cuenta la pluralidad es que la regulacion en ellas contenida parte de la
existencia de dos estatutos legales en su contexto: (a) la Ley num. 172-13; y (b)
la Ley num. 4-23 (en los casos que aplique). El alcance del ejercicio de la
potestad reglamentaria estd condicionado al sometimiento pleno al
ordenamiento juridico vigente, a propdsito del principio de juridicidad (Const.
Rep. Dom., art. 138). Esto alcanza hasta la ejecucion o eficacia del reglamento
mismo Yy no solo su creacion, por lo que — a proposito del principio in dubio pro
legislatore (Sentencia TC/0199/13), en este caso in dubio pro administratio —
no hay indicios determinantes de que no fuesen tomadas en cuenta estas
legislaciones para condicionar la aplicacion conforme a derecho de los
reglamentos cuestionados.

12. Otro aspecto que no compartimos con la pluralidad es el tratamiento a la
cuestion relativa a la autodeterminacion informativa, a proposito de la
proteccion de los datos personales. El analisis que efectda la pluralidad es
insuficiente ante la importancia capital del temay que la parte accionante coloca
en nuestra mesa. Es por esto, que realizaremos la evaluacion pertinente a fin de
suplir este vacio, ya que concluimos que las disposiciones cuestionadas son
conforme a la Constitucion en la medida que sean tomadas en cuenta, para su
interpretacion y aplicacion, otras normas indispensables en el régimen juridico

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
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vinculado a la autodeterminacion informativa, a propdsito de la Ley nim. 172-
13.
A.

13. Al referirnos a la proteccion de datos personales e imagen, incumbe ante
todo valorar el derecho a la autodeterminacion informativa, definido en nuestra
Sentencia TC/0411/17 como «la facultad que corresponde a toda persona para
ejercer un control sobre los datos e informaciones personales que le conciernen
y que reposan en registros pablicos o privados, pudiendo exigir su rectificacion,
suspension, actualizacion y confidencialidad en los casos que corresponda
conforme a la normativa juridica» (Sentencia TC/0411/17: p. 11). Dicho
derecho tiene su cimiento en el art. 44.2 de la Constitucion, el cual expresa que

[tJoda persona tiene el derecho a acceder a la informacion y a los datos
que sobre ella o sus bienes reposen en los registros oficiales o privados,
asi como conocer el destino y el uso que se haga de los mismos, con las
limitaciones fijadas por la ley. El tratamiento de los datos e
informaciones personales o sus bienes debera hacerse respetando los
principios de calidad, licitud, lealtad, seguridad y finalidad. Podra
solicitar ante la autoridad judicial competente la actualizacion,
oposicion al tratamiento, rectificacion o destruccion de aquellas
informaciones que afecten ilegitimamente sus derechos.

14. El objeto de proteccion del derecho a la autodeterminacion informativa son
los datos personales. Los datos personas son «[c]ualquier informacion
numérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica o de cualquier otro tipo
concerniente a personas fisicas identificadas o identificables» (Ley num. 172-
13, art. 6.9). Dentro de esta amplia nocién, como se observa, esta la fotografia
o la imagen facial de la persona que la hace identificable.
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15. Es decir, una imagen que permita identificar a una persona es suficiente
para gque sea considerada un dato personal y, por ende, sea objeto de la
regulacion juridica existente; en otras palabras, la «imagen, al contener los
rasgos y caracteristicas externas que conforman la fisionomia de una persona,
es un dato que la identifica, mas que otros signos externos, en su concreta
individualidad».?* Esta alcanza, incluso, la captacion digital o fotografica de
documentos de identidad con imagenes de los individuos. Aqui se entrelazan
los derechos a la autodeterminacion informativa, derecho a la propia imagen,
derecho al honor y el derecho a la intimidad, todos protegidos bajo el articulo
44 de la Constitucion.

16. Sea para el tratamiento??, la captura de datos como las fotografias deben
tener en cuenta los principios correspondientes previstos en la Ley nim. 172-
13, en particular si el tipo de tratamiento requeriria identificacion del titular (por
ejemplo, verificacion de identidad). Estos principios son:

e  Principio de licitud (art. 5.1)?®
e  Principio de calidad (art. 5.2) 24

2 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-339/22, T-339-22 Corte Constitucional de Colombia

22 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 20186, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE: «cualquier operacidon o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales o
conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion,
estructuracion, conservacion, adaptacion o modificacion, extraccion, consulta, utilizacién, comunicacion por transmision,
difusion o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo o interconexion, limitacion, supresion o destruccion».

2 Elart. 5.1 de la Ley nm. 172-13 expresa: «Licitud de los archivos de datos personales. Los archivos de datos personales
no pueden tener finalidades contrarias a las leyes o al orden publico, siendo debidamente registrados y apegados a los
principios establecidos en esta ley».

24 El art. 5.2 de la Ley nam. 172-13 contempla: «Calidad de los datos. El tratamiento de los datos e informaciones
personales o sus bienes debera hacerse respetando el principio de calidad, es decir: a) Los datos personales que se recojan
a los efectos de su tratamiento deben ser ciertos, adecuados y pertinentes en relacion al ambito y finalidad para los que se
hubieren obtenido. b) Los datos deben ser exactos y actualizarse en el caso de que ello fuere necesario. c) Los datos total
o0 parcialmente inexactos, o que sean incompletos, deben ser suprimidos y sustituidos, o, en su caso, completados por el
responsable del archivo o base de datos cuando se tenga conocimiento de la inexactitud o caracter incompleto de la
informacion de que se trate, sin perjuicio de los derechos del titular de los datos establecidos en la presente ley. d) Los
datos deben ser almacenados de modo que permitan el ejercicio del derecho de acceso de su titular».
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e  Principio de informacién (art. 5.3)%°

e  Principio de consentimiento (art. 5.4)%

e  Principio de seguridad (art. 5.5)%'

e  Principio de confidencialidad o secreto (art. 5.6)®
e  Principio de lealtad (art. 5.7)?°

e  Principio de finalidad (art. 5.8)%®

17. La aplicacion adecuada de estos principios implicaria, a su vez, un deber
de acomodo o ajuste razonable al titular de los datos para poder compartir los

%5 Ensu art. 5.3, la indicada ley nim. 172-13 establece: «Derecho de informacion. Cuando se recaben datos personales que
requieran del consentimiento del titular de los datos, para que se les pueda dar el tratamiento de datos o ser cedidos después
de obtener dicho consentimiento, se deberd informar previamente, a por lo menos uno de los titulares de los datos, en forma
expresa y clara, explicando: a) La finalidad para la que seran destinados y quiénes pueden ser sus destinatarios o clase de
destinatarios. b) La existencia del archivo, registro, banco de datos o de cualquier otro tipo de que se trate y la identidad
y domicilio de su responsable. c) La posibilidad del interesado de ejercer los derechos de acceso, rectificacion y supresion
de los datos».

% E| art. 5.4 de la Ley nim. 172-13 reza como sigue: «Consentimiento del afectado. El tratamiento y la cesién de datos
personales es ilicito cuando el titular de los datos no hubiere prestado su consentimiento libre, expreso y consciente, que
deberéa constar por escrito o por otro medio que permita que se le equipare, de acuerdo a las circunstancias. [...]».

27 El art. 5.5 de la referida ley nim. 172-13 contempla el principio de seguridad en los términos siguientes: «Seguridad de
los datos. El responsable del archivo de datos personales y en su caso, el encargado del tratamiento, deberan adoptar e
implementar las medidas de indole técnica, organizativa y de seguridad necesarias para salvaguardar los datos de caracter
personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento, consulta o acceso no autorizado. En consecuencia: a) Queda
prohibido registrar datos personales en archivos, registros o bancos de datos que no retnan condiciones técnicas de
integridad y seguridad. b) Los aportantes de datos, las Sociedades de Informacién Crediticia (SIC) y los usuarios o
suscriptores deben adoptar las medidas y controles técnicos necesarios para evitar la alteracion, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado de los datos sobre historial de crédito que manejen o reposen en la base de datos de las Sociedades
de Informacidn Crediticia (SIC). ¢) Las Sociedades de Informacién Crediticia (SIC) deben adoptar medidas apropiadas
para proteger sus bases de datos contra los riesgos naturales, como la pérdida accidental o la destruccion por siniestro, y
contra los riesgos humanos, como el acceso sin autorizacion, la utilizacion encubierta de datos o la contaminacion por
virus informaticos».

28 Por su parte, el principio de confidencialidad o secreto figura en el art. 5.6 de la Ley nim. 172-13: «Deber de secreto. El
responsable del archivo de datos personalesy quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos de caracter
personal estan obligados al secreto profesional respecto de los mismos y al deber de guardarlos, obligaciones que
subsistiran adn después de finalizar sus relaciones con el titular del archivo de datos personales o, en su caso, con el
responsable del mismo, salvo que sea relevado del deber de secreto por resolucion judicial y cuando medien razones
fundadas relativas a la seguridad publica, la defensa nacional o la salud publica. [...]».

29 Sobre la lealtad, el art. 5.7 de dicha ley prescribe lo siguiente: «Lealtad. Se impone la prohibicién de recoger los datos
por medios fraudulentos, desleales o ilicitos».

30 En su numeral 8, el art. 5 de la Ley nim. 172-13 dispone: «Finalidad de los datos. Los datos solo se recogeran para su
tratamiento, cuando sean adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con el ambito y las finalidades determinadas,
explicitas y legitimas para los que se hayan obtenido».
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datos personales o satisfacer la necesidad que procura el recopilador de los datos
sin necesidad de tener que compartir el dato con este Gltimo. De alli que incluso
el principio de razonabilidad entraria en juego, es decir, que exista una relacion
directamente proporcional entre la finalidad de la recopilacion y el tipo de dato
que se requiera.

18. Ademas, la satisfaccion de estos principios no implica la pérdida de control
sobre los datos por efecto del consentimiento.®* Como parte del ejercicio del
derecho a la autodeterminacion informativa, el titular de los datos tiene que ser
informado de la recogida de los datos y de su destino (art. 10 de la Ley nam.
172-13); la posibilidad del ejercicio de sus derechos ARCO%*, el derecho a no
sufrir danos derivados del tratamiento de sus datos; y el derecho a ser
indemnizados.®® De hecho, esto alcanza, incluso, la revocacion del
consentimiento dato y el derecho a conocer los ficheros donde estan
almacenados o donde se trataran los datos.®*

19. En el caso de que una empresa prestadora de servicio de
telecomunicaciones tenga que realizar actuaciones para la verificacion de la
identidad de los usuarios que contrataran sus servicios, esta se encontrara
vinculada plenamente a la disposicion de la ley (Art. 41). Esto implicaria que
todo «archivo, registro, base o banco de datos, publico o privado, debera contar
con politicas de informacion adecuadas que garanticen las medidas de seguridad
y control, a fin de evitar el manejo indebido de las informaciones de los titulares
de los datos» (Ley nim. 172.13, Art. 42).

31 PENA PEREZ, (Pascal), «La proteccion de datos personas como derecho fundamental en la Reptblica Dominicana: los
desafios juridicos del ecosistema digital» CEDENO BREA, Enmanuel) y otros, Conflictos entre derechos constitucionales
en la Republica Dominicana, Santo Domingo de Guzman, CUPES-PUCMM, 2021, p. 228.

32 Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion (ARCO).

3 d.

3 d.
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B.

20. Fundados en esta garantia constitucional, consideramos que debe
estructurarse de manera mas transparente, clara y precisa el procedimiento que
se llevard a cabo para el mantenimiento de un portal permanente en Internet,
que contendrad la informacién relativa a las lineas telefénicas asociadas al
documento acreditativo de identidad (art. 4 de la Resolucion nim. 039-13). Y,
aun mas, el proceso de validacion del usuario de telefonia movil contemplado
en el art. 10 de la Resolucion num. 070-19; en especifico, el articulo 10.2,
mediante el cual se requiere la toma de una fotografia del usuario, junto con el
documento de identificacion presentado; o la captacion de la imagen y datos
contenidos en el documento de identidad. En ausencia de esto se queda
comprometida la responsabilidad patrimonial del INDOTEL, asi como la
responsabilidad civil o penal de las prestadoras y concesionarias de los servicios
de telecomunicaciones.

21. A nuestro juicio, la toma de fotos (directa o indirectamente) configura una
medida que bordea el limite de la razonabilidad, en tanto existen otras formas
menos gravosas e invasivas al derecho a la intimidad para poder verificar la
identidad del titular del servicio telefonico. Entre otros, podemos sefialar el
acceso ya existente al sistema maestro de la Junta Central Electoral, a los
sistemas biométricos y los sistemas de informacidn crediticia que ofrecen las
Sociedades de Informacion Crediticia (SIC), mediante los cuales puede
comprobarse la validez del documento de identidad aportado por el usuario al
momento de solicitar el servicio.

22. Si bien podemos entender la premisa sobre la cual se instauro tal
requerimiento, no menos cierto es que este mecanismo de recaudacion de
informacién y validacion de identidad pudiera resultar nocivo por poder devenir
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en la creacion de un «fichero»® de dichos usuarios. Conforme a las obligaciones
que se derivan del derecho a la autodeterminacion informativa, asi como de la
Ley num. 172-13, las resoluciones cuestionadas podran ser constitucionales en
la medida que se observen dichos mandatos que van desde el respeto a los
principios y derechos ARCO alli previstos, asi como la elaboracion de politicas
0 avisos de privacidad que garanticen la recopilacion y tratamiento de datos en
términos no incompatibles con el derecho a la autodeterminacion informativa.

23. En ese escenario, resulta previsible que los operarios tendrian libre acceso
a una fotografia que hoy en dia pudiera utilizarse como mecanismo de
consentimiento, al tratarse de una foto tomada de la persona y su cédula de
identidad y electoral, sin garantias plena de la seguridad, finalidad y calidad de
la captura de este dato. Esto, a su vez, podria ser empleado en actos delictivos
en perjuicio del titular, quien solo se ha cefiido a la reglamentacion establecida
por el 6rgano regulador del servicio en cuestion; en este caso, INDOTEL. Como
indicamos, la pluralidad no toma en cuenta la aplicacion general de la Ley num.
172-13 y como el INDOTEL actla en el marco de este régimen ya previsto.

24. Ahora bien, es evidente que el INDOTEL entendi6 el alcance de estos
problemas, razon por la cual opté por modificar la Resolucion num. 070-19,
mediante la Resolucién nim. 054-2023. En esta Ultima resolucidn, el Consejo
Directivo del INDOTEL maodificé la resolucion hoy ante nosotros impugnada
(nim. 070-19), restaurando el verdadero sentido y alcance del derecho a la
autodeterminacion informativa, a saber:

3El art. 6.25 de la Ley nim. 172-13 contempla el concepto de «fichero» en los términos siguientes: «Archivo, registro,
ficheros, base o0 banco de datos: Indistintamente, designan al conjunto organizado de datos personales que sean objeto de
tratamiento o procesamiento, electrénico o no, cualquiera que fuere la modalidad de su formacion, almacenamiento,
organizacion o acceso. Incluye también el conjunto de informaciones que proporcionan directamente los aportantes de
datos, asi como otras informaciones de caracter y dominio publico, ya sea por su procedencia o por su naturaleza».

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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Articulo 10. Proceso de validacion del usuario de telefonia mévil.
10.1¢(...)

Parrafo: Es obligacion de las prestadoras registrar datos adecuados,
exactos y completos.

10.2 La identificacion del usuario titular del servicio de telefonia movil
se efectuard mediante un documento acreditativo de identidad (cédula
de identidad, pasaporte, o carné de residencia), debiendo la prestadora
conservar copia de dicho documento por el periodo de contratacion del
servicio de telecomunicaciones; haciéndose constar los siguientes
datos:

o Nombres

o Apellidos

o Nacionalidad

e Numero de Cédula de identidad (a ser validada con el sistema de la
Junta Central Electoral) de Carné de Residencia o de Pasaporte

e Registro Nacional de Contribuyentes (RNC), en el supuesto de
personas juridicas, y se hara constar en la denominacién social

e Direccion (calle, numero, barrio o paraje, sector, municipio,
provincia) en el caso de que la linea telefonica sea solicitada por un
residente en la Republica Dominicana

e Firma, excepto para los servicios prepago

e IMEI, vinculado al IMSI

e Numero de teléfono asignado

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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e Otra informacién de contacto (opcional): Email, otros nimeros de
teléfono de contacto.

10.3 Toda contratacién y activacion de una nueva linea de telefonia
mavil personal tendra que ser realizada en una oficina de la prestadora
del servicio o con un distribuidor previamente autorizado y registrado
por la prestadora; o mediante canales virtuales de la prestadora que
cumplan con los sistemas de validacion de identidad en linea requeridos
en la presente norma. Las prestadoras deberan registrar el lugar y
fecha en que fue activado (tienda/distribuidor) y el empleado o
responsable de la activacion. Igualmente, debera registrar el IMEI
asociado con el SIM al momento de su activacion y cada vez que el SIM
se registre en la red de la prestadora.

25. Como bien se desprende de la resolucion num. 054-2023 antes indicada:

49. Que respecto a lo sefialado por COMTEC, CLARO, ALTICE y
TRILOGY, acoge la solicitud de eliminar el reguerimiento de
fotografia, modificando el articulo 10.2 para incluir en su lugar la
obligacién de obtener y conservar copia del documento de identidad
del solicitante.

[-]

54. Que en este sentido, este Consejo Directivo acoge parcialmente la
propuesta de eliminacion de algunos de los requisitos establecidos en
el articulo 10.2 de la “Norma que regula la contratacion y activacion

de los servicios publicos de telecomunicaciones”, particularmente en lo
que tiene que ver con la verificacion de la firma conforme al documento
de identidad, asi como la eliminacion de la fotografia por lo gue dichos
cambios se veran reflejados en la parte dispositiva de la presente
resolucién. (Resaltados nuestros)

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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26. Como se observa, se adopta un mecanismo de validacion de identidad
mediante la presencia del usuario ante la localidad de la compaifiia telefonica de
su preferencia al momento de solicitar el servicio, conservandose una copia del
documento de identidad. Esta medida pareceria ser mas proporcional que la
captura de imagenes fotograficas, sobre todo si la persona titular de los datos
cuenta con un documento oficial para la verificacion de su identidad, como
puede ser el pasaporte o la cédula de identidad. De ahi que el INDOTEL obro
conforme a derecho al eliminar el requerimiento de la captacion de fotografia.

27. Ahora bien, aunque la cuestion de la captacion de la fotografia en la
Resolucion nim. 070-19 quedd superada con la Resolucion nim. 054-2023, las
obligaciones bajo el derecho a la autodeterminacion informativa no
desaparecen, a la luz de las disposiciones descritas mas arriba. En efecto, con la
captacion de la copia de la cédula de identidad y electoral y la obligacion de
retener esa copia por las prestadoras y concesionarias, se origina un «fichero»
que esta regulado por el articulo 44 de la Constitucion y los articulos 41 y 42 de
la Ley nim. 172-13.

28. La copia de la cédula es un documento que contiene datos personales, es
decir, datos que identifican o hacen identificable al sujeto, situacion que activa
la obligacion de proteccion de esos datos. Incluso la cuestion es altamente
relevante si respecto a esos datos se emplea la digitalizacion o fotografia del
documento, lo cual trae consigo los mismos problemas existentes antes de la
Resolucion nam. 054-2023, de que se exigia la foto del cliente junto a su
documento de identidad. Todo lo anterior aplica a cualquier documento de
identidad valido para la contratacion de los servicios, incluso si este documento
es captado por medio digitales o fotograficos.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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C.

29. Lacuestion de la captacion fotogréafica del individuo, o bien el almacenaje
digital de la copia de identidad mediante foto, cuando aquel esta presente en la
prestadora o concesionaria, hace necesario e indispensable, que, conforme al
derecho a la autodeterminacién informativa y la Ley num. 172-13, no se
proceda a la utilizacion o _tramitacién de estas captaciones a través de la
aplicacion de mensajeria instantanea «Whatsapp Messenger», por la posibilidad
de filtracion de informacion que esto representa. La misma preocupacion se
mantiene de cara a la utilizacion de otros tipos de mensajerias que pueden ser
de uso interno de las empresas como Microsoft Teams, Slack o similares,
porgue no tienen el proposito esencial de capturar determinados datos cuidando
que en estas capturas se garantice calidad, seguridad y finalidad, para no
lesionar en modo alguno el derecho a la autodeterminacion informativa. Todo
esto aplica en la actualidad por igual, puesto que si bien bajo el imperio de la
nueva Resolucion num. 054-2023 se obtiene solo una copia de la cédula (y no
una fotografia de la persona), ahora se procede a capturar mediante fotografia u
otra forma de digitalizacion o escaneo el propio documento original de
identidad; que en la practica resultaria ser lo mismo.

30. Lo anterior presenta la dificultad de no imponer de manera expresa a las
prestadoras la realizacion y publicidad de politicas de privacidad, para lo cual
estan obligadas bajo una lectura constitucionalmente adecuada del articulo 40 y
el articulo 41 de la Ley nim. 172-13. Esta imposicion a las prestadoras de
servicios con su debida publicidad permitiria concientizar a los usuarios de que
pueden ejercer sus derechos ARCO vy tener plena confianza de que el
tratamiento de sus datos personales (materializados en la cédula de identidad y
electoral u otro), sobre todo si son captados mediante fotografia o digitalizacion,
seran debidamente respetados.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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31. El cambio de curso por el INDOTEL pudiera interpretarse como una forma
de proteger a dicha institucion, asi como a las prestadoras aplicables, de
procesos de responsabilidad civil por la falta del debido cuidado y regulacion
para proteger al consumidor de los servicios de telecomunicaciones en la
recopilacion, tratamiento o procesamiento, segun aplique, de sus datos
procesales [Véase Const. Rep. Dom., art. 53 (2024)]. Sin embargo, el mandato
de reparacion constituye un principio fundamental consagrado en el articulo 44
de la Constitucion, asi como por la Ley nim. 172-13 (articulos 41 y 42), por lo
que no libera a la entidad responsable. En ese sentido, la Resolucion num. 070-
19, modificada por la Resolucion nim. 054-2023, no exime al INDOTEL, a las
prestadoras y sus concesionarias de cumplir con las obligaciones positivas que
impone el derecho a la autodeterminacion informativa y la Ley nium. 172-13, lo
cual puede derivar en responsabilidad ante los consumidores afectados por un
tratamiento inadecuado de sus datos personales [Véase Const. Rep. Dom., art.
53 (2024)], aun si se trata de una fotocopia del documento de identidad o una
captacion digital, como fotografica, de dicho documento.

* * %

32. En conclusién, aunque concurrimos con el dispositivo, el presente voto
intenta suplir o sustituir aquellos aspectos que consideramos que la pluralidad
omiti6. Por ello, junto a los fundamentos expuestos en la decision para
solucionar esta accion, consideramos que las precisiones que anteceden
debieron desarrollarse para seiialar el principio inteligible por parte del
legislador dominicano, al establecer la potestad reglamentaria del Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL). Asi como también para
resaltar la existencia de una obligacion constitucional y legal atribuida a las
prestadoras de servicios (y sus concesionarias) en la captura, tratamiento y
procesamiento de datos personales que debe ser tomada en cuenta en la
implementacion de estas normativas. La Resolucion num. 054-2023 del
Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas

dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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Consejo Directivo del INDOTEL intenta resolver la cuestion; pero, todavia es
insuficiente ante la captura fotografica o via digitalizacion del documento de
identidad que contiene datos personales.

33. Por las razones expuestas, en cuanto al dispositivo, concurrimos, pero,
salvando el voto sobre los aspectos sefialados, ya que discrepamos de esos
razonamientos omitidos por la pluralidad. Concluimos, ademas, que son
conformes a la Constitucion las disposiciones impugnadas en la medida que su
interpretacion y aplicacion sea en virtud de lo planteado en el presente voto
separado. Es cuanto.

Amaury A. Reyes Torres, juez; con la concurrencia de la magistrada Eunisis
Vasquez Acosta, jueza segunda sustituta

VOTO DISIDENTE DEL MAGISTRADO
MANUEL ULISES BONNELLY VEGA

Con el debido respeto hacia el criterio mayoritario reflejado en la sentencia, y
coherente con la opinién sostenida durante la deliberacion, ejerzo la facultad
prevista en el articulo 186 de la Constitucion y lo dispuesto en el articulo 30 de
la Ley nam. 137-11, Organica del Tribunal Constitucional y de los
Procedimientos Constitucionales, de fecha trece (13) de junio de dos mil once
(2011). A los fines de someter un voto disidente, con respecto al expediente
descrito en esta decision, fundado en los motivos y fundamentos que se exponen
a continuacion;

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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I. Objeto de la accion y solucion adoptada

El objeto de la presente accion directa de inconstitucionalidad, interpuesta por
la Asociacion de Empresas de Comunicaciéon y Tecnologia (COMTEC), es
cuestionar la constitucionalidad de:

(i) Resolucion nam. 039-13, de fecha once (11) de octubre de dos mil trece
(2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los
usuarios de los servicios de telefonia;

(i) Articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, de fecha nueve (09) de
agosto de dos mil doce (2012); y

(iii) Articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucién nam. 070-19, de fecha once (11) de
septiembre de dos mil diecinueve (2019), dictadas por el Instituto Dominicano
de las Telecomunicaciones (INDOTEL).

El Tribunal Constitucional, por mayoria calificada, lamentablemente, ha
entendido que estas disposiciones no contravienen la Constitucion dominicana
vigente, y ha procedido a declararlas conformes con nuestra Carta Magna.

I1. Fundamentos de la disidencia

Contrario a la decision adoptada por el Pleno del Tribunal Constitucional, el
suscrito es de opinion que dichas resoluciones no superan el control de
constitucionalidad, por las siguientes razones:

A. Vulneracion del derecho fundamental a la intimidad y a la proteccién de
datos personales, consagrado en el articulo 44 de la Constitucion.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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B. Falta de reserva de ley en la regulacion de derechos fundamentales, en
violacion del articulo 74.2 de la Constitucion.

C. Desproporcionalidad de las medidas y ausencia de garantias.

A. Vulneracién del derecho a la intimidad, la proteccion de datos
personales y la autodeterminacion informativa

La posibilidad de tratar, acceder o divulgar informacion personal sin el
consentimiento expreso del titular constituye una injerencia arbitraria que
desconoce el principio de autodeterminacion informativa, el cual garantiza a
cada individuo el control sobre sus propios datos y su esfera privada.

El derecho a la intimidad y la proteccion de datos personales es una garantia
fundamental que se encuentra vinculada directamente a la dignidad de la
persona que es uno de los valores en los cuales se fundamenta la Constitucion,
segun nuestro articulo 5 de la Carta Magna. Este derecho, se encuentra
consagrado en el articulo 44 de la Constitucion de la Republica Dominicana, el
cual establece que:

“Toda persona tiene derecho al honor, al buen nombre y a la propia
imagen. Se reconoce el derecho a la intimidad, y a la privacidad de la
vida privada y familiar. La proteccion de datos personales esta
garantizada en los términos establecidos por la ley.”

Las resoluciones impugnadas establecen un mecanismo de registro y validacion
obligatoria de la identidad de los usuarios de los servicios de telefonia, lo que
implica la recopilacion, almacenamiento y tratamiento masivo de datos
personales sin el consentimiento expreso de los ciudadanos ni garantias

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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adecuadas de seguridad. Ademas, dichas resoluciones imponen la recoleccion
y almacenamiento de datos personales de identidad, lo cual impacta el derecho
fundamental a la autodeterminacion informativa y la intimidad.

En estas resoluciones no se establecen los limites claros sobre quiénes acceden
y manejan los datos personales de los usuarios, tampoco se aclara como se
protegeran estos y ni siquiera se crea un procedimiento en caso de filtracion de
datos y su posterior eliminacion.

Si bien el Estado tiene un interés legitimo en regular el acceso a los servicios de
telecomunicaciones y garantizar su uso adecuado, dicha regulacion no puede ni
debe hacerse a costa de derechos fundamentales, menos aun cuando la medida
impuesta genera una afectacion grave y desproporcionada a la privacidad de los
ciudadanos.

El problema central radica en que estas resoluciones:

1. Obligan a todos los ciudadanos a entregar su identidad sin distincion,
presumiendo que todo usuario de telefonia debe ser identificado, incluso sin
haber cometido ninguna infraccion o delito. En el articulo 10.1 de la Resolucion
num. 070-19 se establece que:

«Al momento de la contratacion y previo a la activacion de una tarjeta
SIM para la prestacion y el uso de los servicios de telefonia movil,
independientemente de la modalidad del plan contratado, la prestadora
deberd reqgistrar y validar la identificacion de los usuarios. La tarjeta
SIM permanecera inactiva hasta tanto no sea validada efectivamente
la identificacion del usuario.» (Subrayado nuestro)

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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Estas disposiciones imponen una obligacion generalizada sin diferenciar entre
aquellos ciudadanos con historial delictivo y los que no poseen antecedentes
penales. Asi las cosas, se violenta el principio de presuncion de inocencia, al
tratar a todos los usuarios como potenciales sospechosos sin una justificacion
individualizada.

2. No establecen limites claros sobre el tiempo de almacenamiento ni sobre
quiénes pueden acceder a estos datos, lo que abre la puerta a posibles abusos,
filtraciones o0 accesos indebidos por parte del Estado o terceros.

«Es obligacién de las prestadoras registrar datos adecuados, exactos
y completos, debiendo ademas implementar métodos de validacidén de
la_identidad utilizando _servicios de verificacion de la_informacion
publicos o privados como el sistema con la Junta Central Electoral,
sistemas _biométricos y los sistemas de informacion crediticia que
ofrecen las Sociedades de Informacion Crediticia (SIC).» (Subrayado
nuestro)

El problema con este paragrafo radica en que no se establece un periodo de
retencion de los datos recopilados, lo que puede llevar a un almacenamiento
indefinido sin ningun tipo de control. Asimismo, no se aclara quiénes tienen
derecho a acceder a estas informaciones, lo que puede facilitar el acceso por
parte de terceros sin el consentimiento previo de los usuarios. Ademas, como se
menciond precedentemente, esto aumentaria el riesgo de que estos datos
personales sean utilizados con fines distintos a la seguridad, como la vigilancia
masiva.

3. No garantizan la confidencialidad ni el uso restringido de la informacion
obtenida, dejando en incertidumbre la proteccion efectiva de los datos

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
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personales. En el articulo 10.2 de la Resolucion nim. 070-19 se establece lo
siguiente:

«La identificacion del usuario titular del servicio de telefonia movil se
efectuara mediante un documento acreditativo de identidad (cédula de
identidad, pasaporte, o carné de residencia), haciendose constar los
siguientes datos:

® Nombres

® Apellidos

® Nacionalidad

e Numero de Cédula de identidad (a ser validada con el sistema de la
Junta Central Electoral) de Carné de Residencia o de Pasaporte

® Registro Nacional de Contribuyentes (RNC), en el supuesto de
personas juridicas, y se hara constar en la denominacion social,

® Direccion (calle, numero, barrio o paraje, sector, municipio,
provincia). En el caso de que la linea telefonica sea solicitada por un
extranjero no residente en la Republica Dominicana, debera aportar la
direccidn de su lugar de hospedaje.

e [otografia, a ser tomada junto al documento de identificacion
presentado

® Firma (a ser verificada conforme la que figura en la Cédula, el Carné
de Residencia o el Pasaporte entregado)

e IMEI vinculado al IMSI

® Numero de teléfono asignado

e Otra informacion de contacto: Email, otros numeros de teléfonos
activados a su nombre - de la casa o trabajo, lugar de trabajo o centro
de estudios. En el caso de que la linea telefonica sea solicitada por un
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extranjero no residente en la Republica Dominicana, debera aportar el
teléfono de su lugar de hospedaje.»

En primer lugar, esta disposicion deviene en ambigua, pues no se detallan
protocolos de encriptacion de datos u otras medidas de seguridad que impidan
accesos no autorizados. También, se deja en una especie de limbo la cuestion
de como se protegeran los datos de posibles filtraciones o usos indebidos.
Asimismo, la resolucidén no establece sanciones claras en caso de que una
prestadora vulnere la privacidad e intimidad con un mal manejo de los datos
personales de los usuarios.

Esta recopilacion indiscriminada de informacion configura lo que el Tribunal
Europeo de Derechos Humanos® (TEDH) ha denominado «vigilancia masiva»,
la cual es contraria a los principios de necesidad y proporcionalidad en el
tratamiento de datos personales. Asimismo, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos®” (CIDH) ha reiterado en mdltiples ocasiones que el
derecho a la privacidad no es absoluto, pero cualquier restriccion debe estar
acompainada de controles rigurosos que eviten interferencias arbitrarias del
Estado.

En este caso, la falta de una ley formal que regule el uso de estos datos y la
ausencia de un mecanismo de supervision independiente para evitar su mal
manejo, convierte estas resoluciones en un riesgo latente para la privacidad de
los ciudadanos.

% Caso de “Big Brother Watch and others v. United Kingdom” Disponible en linea:
https://hudoc.echr.coe.int/eng# Toc524359717
37 Véase caso Escher y otros vs. Brasil y Tristan Donoso v. Panama.
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La informacidn personal es un derecho, no un otorgamiento del Estado. Obligar
a los ciudadanos a entregar su identidad sin garantias suficientes y sin su
consentimiento expreso vulnera la autodeterminacion informativa, es decir, el
derecho de cada persona a decidir sobre sus propios datos.

En conclusion, estas resoluciones no solo desconocen la proteccion
constitucional de los datos personales, sino que ademas generan un precedente
peligroso en la regulacion de las telecomunicaciones en el pais, abriendo la
posibilidad de un mayor control estatal sobre la informacion privada de los
ciudadanos sin los debidos limites y salvaguardas, promoviendo asi la vigilancia
y control masivo sobre los datos personales de las personas.

Por todo lo anterior, considero que las disposiciones impugnadas deben ser
declaradas inconstitucionales, ya que no superan el escrutinio de
constitucionalidad ni las exigencias de un Estado democratico que respeta la
privacidad de sus ciudadanos.

B. Falta de reserva de ley en la regulacion de derechos fundamentales

Uno de los principios cardinales del Estado constitucional de derecho es el de
la reserva de ley en la regulacion de derechos fundamentales, lo que implica que
cualquier restriccion o limitacion a estos derechos debe estar prevista en una
norma con rango de ley formal, aprobada por el 6rgano legislativo y sujeta a los
controles democraticos y constitucionales que esta exige. Sin embargo, en el
presente caso, nos encontramos ante una clara vulneracion de este principio,
pues las disposiciones impugnadas emanan de actos administrativos del
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), un 6rgano
regulador que, aunque tiene facultades normativas en el ambito de las
telecomunicaciones, carece de legitimidad constitucional para establecer

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
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restricciones a derechos fundamentales como la privacidad, la proteccion de
datos personales y la autodeterminacién informativa.

En efecto, el alcance de la potestad reglamentaria debe ser claramente
delimitado, ya que debe cefiirse a los margenes establecidos por el legislador.
De no ser asi, se correria el riesgo de que el poder reglamentario excediera sus
competencias y afectara principios fundamentales como el de separacion de
poderes.

Las decisiones que impliquen restricciones a derechos fundamentales deben,
por tanto, ser adoptadas con la debida cautela y dentro de un marco normativo
que garantice su constitucionalidad. Es pertinente que tales disposiciones, dada
su trascendencia, se realicen en un ambito legislativo, sin que ello implique una
disminucién de la facultad de interpretacion del Tribunal Constitucional, pues
nuestro rol es asegurar que ninguna norma, ya sea legislativa o reglamentaria,
vulnere los derechos fundamentales, y que cualquier restriccion sea adecuada,
razonable y justificada.

El articulo 74.2 de la Constitucion de la Republica Dominicana establece con
meridiana claridad que:

“Solo por ley, en los casos permitidos por esta Constitucion, podra
regularse el ejercicio de los derechos y garantias fundamentales,
respetando siempre su contenido esencial y el principio de
razonabilidad. ”

Esto significa que las normas que afectan derechos fundamentales no pueden
derivarse de regulaciones de organos administrativos, sino que deben ser el
resultado de un proceso legislativo que garantice el debate democratico y la
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intervencion de los representantes del pueblo. La reserva de ley no es un
formalismo vacio, sino una garantia esencial contra el ejercicio arbitrario del
poder.

En el caso concreto, las resoluciones impugnadas establecen obligaciones que
afectan el derecho a la intimidad, a la proteccion de datos personales,
presuncion de inocencia y dignidad humana, imponiendo a los ciudadanos la
obligacion de registrar su identidad para acceder a servicios de telefonia movil
y permitiendo el almacenamiento de esta informacién sin una ley que lo autorice
expresamente. Esta intromision en la esfera personal de los ciudadanos se
agrava al no establecerse con precision los limites, alcances, garantias y
mecanismos de control que deben regir el tratamiento de estos datos, generando
un riesgo latente de abuso o acceso indebido.

El Tribunal Constitucional espafriol, en su sentencia 292/2000, ha establecido
que las restricciones a la privacidad mediante registros administrativos deben
contar con un respaldo legal claro, respetando los principios de
proporcionalidad y necesidad®®. De manera analoga, el Tribunal Europeo de
Derechos Humanos (TEDH) en los casos S. y Marper vs. Reino Unido (2008)
y Digital Rights Ireland vs. Unién Europea (2014)¥® ha declarado
inconstitucionales medidas de retencién de datos que no contaban con base legal
suficiente o con salvaguardas adecuadas.

En nuestro propio sistema, el Tribunal Constitucional dominicano ha enfatizado
la necesidad de reserva de ley en la proteccion de datos personales en sentencias
como la TC/0075/16, donde se declar6 inconstitucional una disposicion que

38 Disponible en linea: https://hj.tribunalconstitucional.es/es-ES/Resolucion/Show/4276 (revisado en fecha 1 de marzo de
2024)

39 Disponible en linea: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:62012CJ0293 (revisado en fecha
3 de marzo de 2024)
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permitia la entrega de informacion personal sin una base legal clara. Dicha
sentencia establecié que:

«10.2.7. Tal como se ha expresado previamente, el honor y la
consideracion de las personas son bienes juridicos protegidos por el
Estado a través del ius puniendi, lo cual se robustece al repasar el
contenido no solo del parrafo al Art. 49 y el Art. 44 de la Constitucion,
sino también a instrumentos internacionales de proteccién de derechos
humanos, como la Declaracion Universal de Derechos Humanos, que
en su articulo 12 prescribe: “Nadie serd objeto de injerencias
arbitrarias en su vida privada, en su familia, su domicilio o
correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda
persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias
o ataques...»

Dado lo anterior, sostener que una resolucion administrativa puede validamente
regular derechos fundamentales equivale a desnaturalizar la reserva de ley y
dejar al arbitrio de érganos no representativos cuestiones que afectan libertades
esenciales. Tal precedente, de consolidarse, pondria en grave riesgo la
proteccion de los derechos digitales de los ciudadanos, pues abriria la puerta
para que en el futuro regulaciones de este tipo impongan obligaciones ain mas
invasivas sin el debido debate legislativo.

Por lo tanto, sostengo con firmeza que las disposiciones impugnadas deben ser
declaradas inconstitucionales por violar el principio de reserva de ley en la
regulacion de derechos fundamentales y por representar un peligroso retroceso
en la proteccién de la privacidad y los datos personales en el entorno digital.
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C. Desproporcionalidad de las medidas y ausencia de garantias

El principio de proporcionalidad es un eje fundamental del control
constitucional, especialmente cuando se trata de medidas que restringen
derechos fundamentales. Para que una disposicion normativa que afecta estos
derechos sea valida, debe cumplir con los tres criterios de la proporcionalidad:
idoneidad, necesidad y proporcionalidad en sentido estricto. En el caso que nos
ocupa, las medidas impuestas por las resoluciones impugnadas no superan este
test, pues imponen una carga excesiva e indiscriminada sobre la ciudadania sin
ofrecer garantias suficientes para la proteccion de los datos personales y la
privacidad.

Las restricciones a los derechos fundamentales deben ser justificadas y
proporcionales. El principio de proporcionalidad garantiza que las medidas
adoptadas no sean arbitrarias ni excesivas, sino equilibradas y necesarias para
el fin perseguido.

1. Falta de idoneidad

Para que una medida sea razonable, el medio empleado debe ser adecuado para
alcanzar el fin propuesto y debe existir una relacion clara entre ambos. En este
caso, la medida impugnada establece un registro obligatorio de identidad para
el acceso a servicios de telecomunicaciones, con el fin declarado de mejorar la
seguridad y prevenir delitos. Sin embargo, esta relacion entre medio y fin es
débil, ya que la simple identificacion de los usuarios no impide el uso indebido
de las telecomunicaciones por parte de actores malintencionados.

El andlisis del medio empleado demuestra que la disposicion impone una carga
generalizada a todos los ciudadanos, sin distincion entre quienes representan un
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riesgo para la seguridad y quienes no. Este enfoque indiscriminado no solo es
ineficaz, sino que también vulnera el derecho a la privacidad y la proteccién de
datos personales, sin ofrecer garantias suficientes para evitar su uso indebido.

Ademas, en el andlisis de la relacion medio-fin, se observa que los criminales
pueden facilmente eludir esta medida recurriendo a identidades falsas,
dispositivos robados o redes encriptadas, lo que ha sido reconocido en
experiencias previas en jurisdicciones comparadas. En efecto, el Tribunal de
Justicia de la Union Europea ha anulado disposiciones similares al considerar
que la retencion masiva de datos sin criterios diferenciadores resulta
desproporcionada e ineficaz para los fines de seguridad publica.

Por lo tanto, esta disposicién no solo resulta inidonea, sino que también genera
un sacrificio desmesurado de derechos fundamentales sin garantizar que el fin
propuesto se alcance de manera efectiva.

Para que una medida sea idonea, debe ser apta para lograr el objetivo propuesto.
En este caso, se argumenta que el registro obligatorio de identidad para el acceso
a servicios de telecomunicaciones busca prevenir delitos y mejorar la seguridad
publica. Sin embargo, la simple identificacion de los usuarios de telefonia no
garantiza que se reduzcan los delitos, ya que los criminales pueden recurrir a
identidades falsas, dispositivos robados o servicios encriptados para evadir estas
medidas.

Existen estudios de organismos especializados, como el Informe sobre la
Retencion de Datos y los Derechos Humanos del Relator Especial de Naciones
Unidas para la Libertad de Expresion (2019), que han sefialado que la
recoleccion indiscriminada de datos de la poblacién no ha demostrado una
reduccion significativa en los indices de criminalidad. De hecho, en paises
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donde se han implementado medidas similares, como México con su Registro
Nacional de Usuarios de Telefonia Mdvil (RENAUT), se ha evidenciado su
ineficacia e incluso su uso indebido para actividades delictivas, lo que llevo su
derogacion en 2012.

2. Falta de necesidad

El criterio de necesidad exige que, si existen alternativas menos lesivas para
alcanzar el mismo fin, estas deben ser preferidas sobre aquellas que imponen
restricciones graves a los derechos fundamentales. En este sentido, el control de
actividades ilicitas en telecomunicaciones podria lograrse mediante
mecanismos menos invasivos, como el fortalecimiento de la ciberseguridad, la
cooperacion interinstitucional y el desarrollo de protocolos especificos para
casos justificados de sospecha de delitos.

Sin embargo, la normativa impugnada impone la identificacion obligatoria a
toda la poblacion sin excepcion, bajo una presuncion generalizada de que
cualquier usuario de telecomunicaciones es un posible infractor. Este enfoque
invierte el principio de inocencia consagrado en el articulo 69.3 de la
Constitucidn, al tratar a todos los ciudadanos como potenciales delincuentes sin
distincién, afectando gravemente su derecho a la privacidad.

Por tanto, la medida impugnada no solo resulta desproporcionada, sino que
también introduce una presuncion de culpabilidad incompatible con los
principios fundamentales del Estado de derecho. La presuncion de inocencia no
puede ser sacrificada en aras de una eficacia estatal que podria lograrse
mediante medios menos restrictivos. La imposicion de una identificacion
obligatoria y generalizada establece un control indiscriminado sobre la
poblaciodn, afectando la confianza entre el ciudadano y el Estado y generando
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un clima de vigilancia masiva que es mas propio de regimenes autoritarios que
de una sociedad democrética.

Ademas, esta disposicion ignora que la privacidad y la proteccion de datos
personales son derechos que no pueden ser restringidos sin una justificacion
suficiente y sin las debidas garantias. La normativa impugnada convierte en
regla general lo que deberia ser una excepciéon sujeta a control judicial,
permitiendo una injerencia desmedida en la esfera privada de los ciudadanos
sin distincion entre quienes pudieran estar bajo sospecha y quienes ejercen
legitimamente su derecho a la comunicacion.

En este sentido, el Tribunal Constitucional ha sostenido en diversas ocasiones
que cualquier restriccion a los derechos fundamentales debe atender a criterios
de razonabilidad y proporcionalidad. Sin embargo, la norma cuestionada
desborda estos limites al imponer una carga generalizada a toda la poblacion,
sin que se haya demostrado que dicha medida sea indispensable para alcanzar
el fin perseguido. El sacrificio de derechos fundamentales nunca puede
justificarse bajo la mera conveniencia administrativa o la facilidad de aplicacion
de una medida restrictiva.

3. Falta de proporcionalidad strictu sensu

Incluso si la medida fuera idénea y necesaria, debe existir un equilibrio entre el
beneficio que genera y el dafio que causa a los derechos fundamentales. En este
caso, la afectacion a la privacidad y a la proteccion de datos personales es
desmedida, pues:

«  No se establecen limites temporales claros para la retencion de los datos,
lo que podria permitir su almacenamiento indefinido.
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« No se precisan criterios de acceso y supervision, dejando abierta la
posibilidad de abusos por parte del Estado o de filtraciones que expongan
informacion sensible de los ciudadanos.

« No existen mecanismos efectivos de control judicial que permitan
impugnar el uso indebido de la informacion.

El Tribunal Constitucional dominicano ha sido claro en su jurisprudencia al
exigir que cualquier limitacion al derecho a la privacidad y a la proteccion de
datos personales cuente con garantias claras y suficientes. En la sentencia
TC/0075/16, por ejemplo, se establecié que el acceso a datos personales por
parte del Estado sin justificacion suficiente constituye una violacion al derecho
a la intimidad.

Por lo tanto, la regulacion impugnada impone una restriccién desproporcionada
e injustificada sobre los derechos fundamentales, sin ofrecer garantias
adecuadas para prevenir abusos o proteger la autodeterminacién informativa de
los ciudadanos. Aceptar estas medidas sentaria un precedente peligroso, pues
permitiria al Estado ampliar su capacidad de vigilancia sin control, afectando
gravemente el derecho a la privacidad en la era digital.

En virtud de lo expuesto, considero que las disposiciones impugnadas deben ser
declaradas inconstitucionales por su manifiesta desproporcionalidad y la
ausencia de garantias adecuadas para la proteccion de los derechos
fundamentales.

I11. Conclusiéon

En razon de todo lo expuesto en este voto disidente, reafirmo con conviccion
que las disposiciones impugnadas vulneran gravemente el derecho fundamental
a la proteccion de los datos personales, consagrado en el articulo 44 de la

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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Constitucion. No solo imponen medidas desproporcionadas sin las debidas
garantias, sino que evidencian una visién anacronica del papel del Estado en la
era digital. En un tiempo marcado por la disrupcion tecnoldgica, el avance de la
inteligencia artificial y la creciente explotacién de datos personales, no podemos
seguir regulando con esquemas del pasado ni permitir que el ejercicio de
derechos fundamentales quede supeditado a normas administrativas sin el
debido respaldo legal y constitucional.

Este Tribunal debié ir mas alla del analisis inmediato de las disposiciones
impugnadas y asumir su rol como garante de una nueva vision del derecho a la
privacidad, una que no solo frene los excesos del Estado, sino que también
impulse un marco normativo que proteja activamente a los ciudadanos en un
entorno digital donde la vulnerabilidad de los datos es cada vez mayor. La
proteccion de la privacidad y la autodeterminacion informativa no pueden ser
vistas como obstaculos a la seguridad o la innovacion, sino como imperativos
democraticos que exigen respuestas acordes con los desafios contemporaneos.
La Constitucion nos exige no solo interpretar la norma, sino también sentar
precedentes que orienten la evolucidn del derecho en sintonia con la realidad de
nuestra época. Este era el momento de afirmar, sin ambiguedades, que el Estado
dominicano no solo debe regular el uso de datos personales, sino garantizar
mecanismos efectivos de proteccion, supervision y control que respondan a los
desafios actuales. La era digital demanda un Tribunal que no solo reaccione ante
las vulneraciones de derechos, sino que impulse una cultura juridica que
entienda que la proteccion de los datos personales es, en ultima instancia, la
proteccion de la dignidad humana en el siglo XXI.

Manuel Ulises Bonnelly Vega, juez

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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VOTO SALVADO DE LA MAGISTRADA
ALBA LUISA BEARD MARCOS

Con el debido respeto al criterio mayoritario desarrollado en esta sentencia y
conforme a la opinién que sostuvimos en la deliberacién, en ejercicio del
derecho previsto en el articulo 186 de la Constitucién y de las disposiciones del
articulo 30, de la Ley 137-11, Organica del Tribunal Constitucional y de los
Procedimientos Constitucionales, presentamos un voto salvado, fundado en las
razones gque expondremos a continuacion;

1. Este proceso tiene su origen en la accion directa de inconstitucionalidad
interpuesta por la Asociacion de Empresas de Comunicacion y Tecnologia
(COMTEC) contra: (i) la Resolucion nam. 039-13, de fecha 11 de octubre del
2013, que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los
usuarios de los servicios de telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion
nim. 110-12, del 9 de agosto del afio 2012; y (iii) los articulos 10.1 y 10.2 de la
Resolucion num. 070-19, de fecha 11 de septiembre del afio 2019, dictadas por
el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), disposiciones
que se encuentran transcritas en el cuerpo de la sentencia objeto de este voto
salvado.

2. En ese sentido, la parte accionante alega que las citadas normas vulneran
los siguientes articulos de la carta fundamental dominicana, a saber: 4 (Gobierno
de la Nacién y separacion de poderes); 40.15 (igualdad ante la ley); 44.2
(Derecho a la intimidad y el honor personal); 50 (libertad de empresa); 74.2
(Principios de reglamentacion e interpretacion); 110 (Irretroactividad de la ley);
y 112 (leyes orgénicas). Argumentando al respecto, entre otras cosas, que:
“/[...Jcuando un érgano de la administracion, como en el caso que nos ocupa,
asume atribuciones que no le han sido otorgadas, o, peor, que estan reservadas

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).

Pagina 113 de 126



Republica Dominicana
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

expresamente a la ley, como es el caso que nos ocupa, se produce una
vulneracion al principio de legalidad...”

3. Enrelacién a lo anterior, la mayoria calificada de este 6rgano de justicia
decidio rechazar la accién directa de inconstitucionalidad, fundamentado,
esencialmente, en los siguientes motivos:

“[...] resulta que las normas cuestionadas no hablan sobre la custodia
de las informaciones recopiladas ni la forma de resguardo —sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 29 del Reglamento de Servicios
Telefonicos sobre proteccion de datos y demas mecanismos
establecidos para los contratos pospago—, por lo que, este Tribunal
Constitucional procedera a considerarla constitucional siempre que se
de estricto cumplimiento a lo establecido en el numeral 3 del articulo
44 de la Constitucion para su acceso por parte de los organismos
investigativos y de seguridad del Estado, particularmente, el hecho de
que dichas informaciones “Solo podran ser ocupados, interceptados o
registrados, por orden de una autoridad judicial competente, mediante
procedimientos legales en la sustanciacién de asuntos que se ventilen
en la justicia y preservando el secreto de lo privado, que no guarde
relacion con el correspondiente proceso. Es inviolable el secreto de la
comunicacion telegrafica, telefonica, cablegrafica, electronica,
telematica o la establecida en otro medio, salvo las autorizaciones
otorgadas por juez o autoridad competente, de conformidad con la ley”.

Lo que queremos decir es que la imprevision en relacion a si la
informacion habilitada en el portal permanente es publica o privada
pudiera causar violacién al derecho a la intimidad de los contratantes,
maxime cuando esto podria traducirse en un mal manejo de las

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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informaciones recopiladas y archivadas por el INDOTEL, ya que
—reiteramos— dicha base de datos debe ser mantenida privada por
parte de la prestadora de servicio, es decir, que solo podra ser otorgada
con orden judicial.

Es por ello que este Tribunal Constitucional entiende que dicha norma
solo se considerara constitucional si y solo si su interpretacion se hace
en virtud de lo establecido en el numeral 3 del articulo 44 de la
Constitucion —anteriormente trascrito—, asi como de las disposiciones
de la Ley num. 172-13, que tiene por objeto la proteccion integral de
los datos personales asentados en archivos, registros publicos, bancos
de datos u otros medios técnicos de tratamiento de datos destinados a
dar informes, sean estos publicos o privado, y atendiendo, ademas, al
contenido de los precedentes de este tribunal anteriormente citados.

Destacar que correspondera al INDOTEL y a las prestadoras de
servicio adoptar los recaudos de lugar en cuanto a la proteccion de
datos personales (incluyendo imagenes) y su tratamiento vy
procesamiento atendiendo a lo dispuesto en el parrafo anterior, sin
perjuicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion de los usuarios en el manejo, tratamiento y procesamiento de
datos. Esto tampoco sin perjuicio de las responsabilidad civiles, penales
y administrativas que las prestadoras o bien el INDOTEL pudiera
enfrentar por el manejo, tratamiento y procesamiento de datos.”

De acuerdo a los motivos antes transcritos, la cuota mayor de este pleno

considerd, que las normas impugnadas son conformes a la Constitucion, pues,
disponen que la informacion requerida por las prestadoras del servicio de
telecomunicaciones serd solo la relevante para la contratacion o prestacion

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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telefénica, ademas, los registros sobre la identidad de los usuarios no seran
publicos, y que, las empresas de servicio estdn obligadas a conservar la
privacidad de la informacion de los clientes, la cual s6lo podra ser otorgada con
orden judicial.

5. Vistas las motivaciones esenciales de esta sentencia anteriormente citadas,
formularemos el presente voto, puesto que, a nuestro modo de ver, la mayoria
calificada de este colegiado no advirtio, que el Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL) esta regulando aspectos concernientes a
derechos fundamentales y conexos, situacion que subvierte el orden
constitucional.

6. En relacién a lo anterior, en este voto, vamos a desarrollar los siguientes
items: 1. Los derechos fundamentales involucrados en este proceso. I1. Nulidad
de los actos que subviertan el orden constitucional.

I.  Los derechos fundamentales involucrados en este proceso.

7.  Eneste apartado, es imperante indicar que, la parte accionante Asociacién
de Empresas de Comunicacién y Tecnologia (COMTEC) impugnd en
inconstitucionalidad el articulo 10.1 de la Resolucion No.70-19%° que aprueba
la contratacion y activacion de los servicios publicos de telecomunicaciones,
modificada por la Resolucion nim.054-2023*, que establece lo siguiente:

“10.1 Al momento de la contratacion y previo a la activacion de una
tarjeta SIM para la prestacion y el uso de los servicios de telefonia

40 Emitida por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) el 11 de septiembre del 2019.
4! Dictada por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) en fecha 15 de junio del afio 2023.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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mavil, independientemente de la modalidad del plan contratado, la
prestadora deberd reqgistrar y validar la identificacion de los
usuarios. 42

8. Como vemos, el articulo arriba citado, establece que, para la contratacion
0 activacion de los servicios de telefonia mavil, la prestadora debera registrar y
validar la identificacion de los usuarios.

9. No obstante, la indicada norma en cuestion no establece en que consiste la
validacion y registro de la identificacion de los usuarios ni el alcance que esto
tendria, situacion que debe estar claramente definida, por su vinculacion con el
derecho fundamental a la intimidad.

10. Ental sentido, a nuestro parecer, el INDOTEL esta regulando a su merced,
aspectos relacionados al derecho fundamental de la intimidad cuyo rango
constitucional lo prevé el articulo 44 de la Constitucion, que dispone lo
siguiente:

“Articulo 44.- Derecho a la intimidad y el honor personal. Toda
persona tiene derecho a la intimidad. Se garantiza el respeto y la no
injerencia en la vida privada, familiar, el domicilio y Ila
correspondencia del individuo. Se reconoce el derecho al honor, al
buen nombre y a la propia imagen. Toda autoridad o particular que los
viole esta obligado a resarcirlos o repararlos conforme a la ley.”

11. Respecto al derecho fundamental a la intimidad, este Tribunal
Constitucional en la sentencia TC/0094/22 fijo lo siguiente:

42 Subrayado nuestro

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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“Es necesario sefialar que en nuestra carta magna se ha consagrado el
derecho a la intimidad y honor personal en su articulo 44, el cual en su
parte capital y numeral 1 dispone: Articulo 44.- Derecho a la intimidad
y el honor personal. Toda persona tiene derecho a la intimidad. Se
garantiza el respeto y la no injerencia en la vida privada, familiar, el
domicilio y la correspondencia del individuo. Se reconoce el derecho al
honor, al buen nombre y a la propia imagen. Toda autoridad o
particular que los viole estd obligado a resarcirlos o repararlos
conforme a la ley.”

12. Relacionado al contenido esencial y alcance del derecho fundamental a la
intimidad, envuelto en la especie, este tribunal en la Sentencia TC/0182/15,
establecio lo siguiente:

“Sobre el derecho fundamental a la intimidad: El derecho a la
inviolabilidad del domicilio, contenido tanto en nuestra Constitucion de
dos mil dos (2002), como en la Constitucion vigente y en el articulo 17
del citado Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, al
igual que el resto de derechos fundamentales, encuentra su fundamento
en el derecho a la dignidad de la persona. En general, este derecho se
configura como la prerrogativa que tienen las personas a tener un
espacio propio, personal, una esfera privada de su vida, inaccesible al
publico, salvo expreso consentimiento del interesado o por disposicion
legal preestablecida. 43

13. De acuerdo a lo anterior, en términos generales el derecho a la intimidad
se configura como la prerrogativa que tienen las personas a tener un espacio

43 Subrayado nuestro

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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propio, personal, una esfera privada de su vida, inaccesible al publico, salvo
expreso consentimiento del interesado o por disposicion legal preestablecida.

14. En igual sentido, este tribunal sefialo que,

el articulo 44 de la Constitucion reconoce el derecho al honor, al buen
nombre y a la propia imagen (TC/0441/20) y que, estos derechos se
encuentran contemplados en el articulo 44 de la Constitucion
dominicana de manera conjunta, sin embargo, su conexidad no implica
gue no posean sus propias particularidades; a saber, el derecho a la
propia imagen es definido como un derecho autonomo que tiene como
finalidad la proteccion de la dimension pablica de su titular frente a
injerencias que consistan en la captacion, reproduccion o publicacion
de su propia imagen a manos de cualquier persona no autorizada para
ello... (TC/0225/25) En relacion con el buen nombre, es uno de los
bienes juridicos mas importantes que integran el patrimonio moral de
una persona. El buen nombre ha sido entendido como la reputacién, o
el concepto que de una persona tienen los demas... (TC/0225/25).

15. Segun lo anterior, la propia imagen y buen nombre se encuentran
contemplados en el articulo 44 de la Constitucion, y se consagran como
derechos autonomos que tienen como finalidad la proteccion de la dimensién
publica de su titular frente a injerencias que radiquen en la captacion,
reproduccion o publicacion en manos de cualquier persona no autorizada para
ello.

16. Y es que, la informacién de todo contratante de un servicio de telefonia
debe estar protegida en la medida en que no esté justificada por la prevalencia
de una orden judicial; “sobre todo, cuando el ejercicio del derecho de

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).

Pagina 119 de 126



Republica Dominicana
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

informacion no exija necesariamente el sacrificio de los derechos de otro,
pueden constituir un ilicito las informaciones lesivas de esos derechos”
(STC 171/1990, de 12 de noviembre, FJ 5).

17. En palabras del Tribunal Constitucional Espafiol**, «esto ocurre no solo en
la confrontacion de la informacion con los derechos a la intimidad, sino
también con el derecho fundamental a la propia imagen y buen nombre /...J
por ejemplo, en aquellos casos en los que en la informacion pretenda la
incorporacion de documentos mas alla de lo habitual».*

18. En este contexto, continua nuestro homologo espafiol, sefialando que, «es
innegable que algunos contornos de los derechos fundamentales al honor, a la
intimidad y a la propia imagen garantes, todos ellos de la vida privada de los
ciudadanos, pueden quedar desdibujados ante la utilizacion masificada de la
informacién y de la comunicacion, unida a los cambios en los usos sociales que
ellas mismas han suscitado, afiaden nuevos problemas juridicos a los ya
tradicionales.» (TCE Sentencia 27/2020, del 24 de febrero 2020).

19. A tales efectos, al INDOTEL esta ordenando un registrd y validacion de
identificacion de los usuarios de los servicios de telefonia, es decir que esta
delimitando aspectos de la privacidad de los clientes y afectando la prerrogativa
de dar su consentimiento a esos fines, lo cual incide sobre el derecho
fundamental a la intimidad.

44 Sentencia 27/2020, del 24 de febrero 2020

45 La cédula de identidad y electoral, es el Ginico documento que debe ser facilitado por el usuario para adquirir un servicio
de telecomunicaciones, ya que se trata de un mero instrumento de satisfaccion, basico para la identificacion y proyeccion
exterior y factor imprescindible para su propio reconocimiento como individuo.

Expediente nim. TC-01-2024-0015, relativo a la accion directa de inconstitucionalidad interpuesta por la Asociacion de
Empresas de Comunicacion y Tecnologia (COMTEC) contra: (i) la Resolucidn nim. 039-13, del once (11) de octubre de
dos mil trece (2013), que crea el mecanismo de registro y validacion de la identidad de los usuarios de los servicios de
telefonia; (ii) los articulos 11.2 y 31 de la Resolucion nim. 110-12, del nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012), y (iii)
los articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion ndm. 070-19, del once (11) de septiembre de dos mil diecinueve (2019), todas
dictadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).
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1. Nulidad de los actos que subviertan el orden constitucional.

20. Fundamentado en el razonamiento desarrollado en el primer item o
apartado de este voto, somos de opinion que, el INDOTEL no puede
reglamentar o regular asuntos concernientes a derechos fundamentales, como
en este caso el derecho a la intimidad, pues solo el legislador esta facultado a
esos fines.

21. Lo anterior, conforme el articulo 74 numeral 2 de la Constitucion que
dispone:

“La interpretacion y reglamentacion de los derechos y garantias
fundamentales, reconocidos en la presente Constitucion, se rigen por
los principios siguientes: 2) Sélo por ley, en los casos permitidos por
esta Constitucion, podra regularse el ejercicio de los derechos y
garantias fundamentales, respetando su contenido esencial y el
principio de razonabilidad.”

22. Como vemos, el articulo 74.2 de la Constitucion establece que sélo por ley
podra regularse el ejercicio y garantias de los derechos fundamentales, por
igual, este Tribunal Constitucional sefial6 al respecto que:

“Al referirse a la limitacion de los derechos fundamentales, el numeral
2, del articulo 74, de nuestra Carta Magna afirma que: “Solo por ley,
en los casos permitidos por esta Constitucion, podra regularse el
ejercicio de los derechos y garantias fundamentales, respetando su
contenido esencial y el principio de razonabilidad.” (TC/0388/15)
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23. En tal sentido, cuando una norma es dictada en contravencion a lo que la
carta Fundamental dominicana dispone, se violenta, el principio de supremacia
constitucional, y ello trae como consecuencia la nulidad de pleno de derecho,
como lo sanciona el articulo 6 de la Constitucion en el modo siguiente:

“Articulo 6.- Supremacia de la Constitucion. Todas las personas y los
organos que ejercen potestades publicas estan sujetos a la Constitucion,
norma suprema y fundamento del ordenamiento juridico del Estado.
Son nulos de pleno derecho toda ley, decreto, resolucion, reglamento
0 acto contrarios a esta Constitucion.”

24. Por igual, el articulo 73 de la Constitucion, sobre la nulidad de actos que
subviertan el orden constitucional, establece:

“Articulo 73.- Nulidad de los actos que subviertan el orden
constitucional. Son nulos de pleno derecho los actos emanados de
autoridad usurpada, las acciones o decisiones de los poderes publicos,
instituciones o personas que alteren o subviertan el orden

constitucional y toda decision acordada por requisicion de fuerza
2946

armada.

25. Al respecto del articulo 73 antes citado, este mismo Tribunal
Constitucional, estableci6 que:

46 Resaltado nuestro
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“(...) Sin lugar a dudas, este articulo es consecuencia del principio de
separacion de los poderes del Estado, que busca someter la actuacion
de los mismos a los principios, normas y valores de la Constitucion y
las leyes, garantizando asi la preservacion del Estado de derecho frente
a cualquier tentativa de lesionarlo o desconocerlo.” (Sentencia
TC/0205/20).

26. Lo anterior, deja claro que cuando un acto o una norma es dictada contrario
a la constitucion es nula de pleno de derecho. Este criterio, ha sido un concepto
ampliamente reconocido por la doctrina y la jurisprudencia, en la que se ha
admitido que la nulidad absoluta ’se origina con el nacimiento del acto, cuando
el mismo va en contra de una norma que integra el orden publico. (...) y por
ello, se sostiene que no produce efecto legal alguno’’. (Miramon Parra, Araceli,
Teoria de las nulidades e ineficacias del acto juridico)

27. Ademas, la jurisprudencia comparada establece que son nulos aquellos
actos: «(...) dictados por autoridad manifiestamente incompetente; cuando sean
dictados prescindiendo total y absolutamente del procedimiento legalmente
establecido, se omitan los elementos esenciales del procedimiento previsto, o
los que garantizan el derecho a la defensa de los interesados; (...) entre
otros» (Sentencia pronunciada con fecha 28 de enero de 2019, referencia 408-
2016, Corte Suprema de México).

28. Asimismo, sobre la nulidad de actos contrarios a la constitucion y la
exigencia de que los poderes publicos se sujeten al principio de legalidad o las
-leyes preexistentes-, esta judicatura constitucional establecio en el precedente
TC/0504/23, lo siguiente:
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“En efecto, hemos juzgado que la actividad de administracion de
justicia a través de la emision de decisiones debidamente motivadas con
aplicacion de la norma vigente responde a uno de los principios pilares
de un estado constitucional de derecho, el principio de legalidad, que
exige que los poderes publicos se sujeten a la conformidad de la ley, a
pena de nulidad (TC/0344/14). Este principio se incardina en el
articulo 69.7 de la Constitucion, que prescribe que ninguna persona
podré ser juzgada sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le
imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud

de las formalidades propias de cada juicio.”’

29. «Asi pues, el principio de legalidad se erige en un eje transversal que
subordina las actuaciones de la Administracion Pablica al cumplimiento del
mandato de la Constitucion y las leyes, a fin de proteger a los individuos de la
actuacion arbitraria y discrecional de las autoridades, para lo cual se exige la
existencia previa de la ley al momento de su aplicacion a los hechos, de modo
que se puedan extraer las consecuencias juridicas de los actos antes de su
comision» (TC/1103/23)

30. Aunado a lo anterior, mediante la presente sentencia, no solo desconocié
los principios de supremacia constitucional y de legalidad, sino también las
reglas propias de la justicia constitucional que impide tajantemente la
convalidacion de las violaciones constitucionales, asi es dicho en la ley 137-11,
Articulo 7.- La infraccion de los valores, principios y reglas constitucionales,
esta sancionada con la nulidad y se prohibe su subsanacién o convalidacion.

47 resaltado nuestro
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31. Y es que, el INDOTEL fue creado por la ley General de
Telecomunicaciones Num. 153-98, s6lo para los fines de reglamentar la
implementacion de los servicios publicos de telecomunicaciones,
especificamente, su objetivo como 6rgano regulador, segun el articulo 77 de
dicha norma es:

“Garantizar la existencia de una competencia sostenible, leal y efectiva
en la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones; Defender
y hacer efectivos los derechos de los clientes, usuarios y prestadores de
dichos servicios, dictando los reglamentos pertinentes, haciendo

b

cumplir las obligaciones correspondientes a las partes...’

32. A tales efectos, esta jueza ha abogado porque el Tribunal Constitucional,
como maximo intérprete de la carta magna, desempefie su rol institucional
fundamentado en la calidad orientativa y formativa con que se encuentran
revestidas las decisiones de esta judicatura, en ese sentido hay que destacar lo
que establecié respecto de la funcion pedagdgica y el alcance de las sentencias
constitucionales mediante precedente TC/0041/13, en los términos siguientes:

“Los tribunales constitucionales, dentro de la nueva filosofia del Estado
Social y Democraético de Derecho, no solo se circunscriben a garantizar
la supremacia constitucional o la proteccion efectiva de los derechos
fundamentales al decidir jurisdiccionalmente los casos sometidos a su
competencia, sino_gque ademas asumen una mision de pedagogia
constitucional al definir conceptos juridicos indeterminados, resolver
lagunas o aclarar disposiciones ambiguas u oscuras dentro del ambito
de lo constitucional /...J.
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33. En definitiva, como quedo establecido en el cuerpo de este mismo voto
salvado, el INDOTEL no tiene facultad para regular asuntos concernientes a
derechos fundamentales y conexos, situacién que no fue analizada o examinada
por la cuota mayoritaria del pleno al momento de decidir la presente accion
directa de inconstitucional.

Alba Luisa Beard Marcos, jueza

La presente sentencia fue aprobada por los sefiores jueces del Tribunal
Constitucional, en la sesion del pleno celebrada en fecha veintiuno (21) del mes
de febrero del afio dos mil veinticinco (2025); firmada y publicada por mi,
secretaria del Tribunal Constitucional, que certifico, en el dia, mes y afio
anteriormente expresados.

Grace A. Ventura Rondon
Secretaria
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