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Abril 2025 Informe SMAE

1. Justificacion

En cumplimiento con el procedimiento Gestion de Planificacion y Fortalecimiento
Institucional, cuando el plan operativo anual institucional inicia su fase de ejecucion,
es necesario un mecanismo de evaluacion de los resultados segmentados en funcion de
las frecuencias de los indicadores establecidos en el mismo.

Conforme a lo que indican las normas ISO 9001:2015, 1SO 37001:2016, 1SO 14001:2015 e
ISO 37001:2021 en su acapite 9.1 sobre Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
que busca obtener resultados favorables y de no ser asi, tomar las acciones pertinentes
para las correcciones de los incumplimientos y asi garantizar la mejora continua en los
procesos internos.

2. Objetivo

Presentar la medicion a los indicadores establecidos por los responsables de procesos,
el analisis y justificacion cuando no se logra la meta y la evaluacion de los resultados
alcanzados al primer trimestre del ano 2025.

3. Medicion de indicadores

En esta seccidn se presentan los indicadores de los procesos jurisdiccional, estratégico,
de apoyo, de evaluacion y mejora con la frecuencia de medicion que les aplique. En su
medicion, los que cumplen con la meta se encuentran resaltados de color verde, los
que no cumplen de color rojo y los no completados en blanco. Los procesos que no
alcancen la meta o que no completen el indicador por segundo periodo consecutivo
pasaran al Departamento de Gestion de Calidad para abrir una accién correctiva, la
cual se mantendra abierta hasta obtener resultados favorables, segin aplique.

Nota: en el caso de los despachos las informaciones y sus evidencias son suministradas
por los enlaces, debido a que el SIGE-RD no arroja informacion valida al momento.
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Abril 2025 Informe SMAE

Presidencia
Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT
RE1.1.1 Se ha disminuido la Mora | 1.1.1.5 Eficacia en la elaboracion de Valor de 759%
Judicial proyectos de sentencia. Trimestral | medida
Meta 80%
1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracién de Valor de 539%
proyectos de sentencias Trimestral | medida
Meta 10%
1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con Valor de
solicitud de votos remitidos Trimestral | medida
Meta 80%
RE1.1.2 Se ha mejorado el tiempo | 1.1.2.1 Cantidad de Proyectos de Valor de 437
de publicacidn de sentencias. Sentencias Aprobados Trimestral | medida
Meta 200
Observaciones:

- Elindicador 1.1.1.5 Eficacia en la elaboracién de proyectos de sentencia, no alcanzé la meta establecida. En consecuencia, es necesario la
elaboracién de un plan de accidn a través del formulario TC-PD-F080.
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Abril 2025 Informe SMAE

Despacho Mgdo. Miguel Valera Montero

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT
RE1.1.1 Se ha 1.1.1.5 Eficacia en la elaboracién de Valor de
- . . . 100%
disminuido la Mora proyectos de sentencia. Trimestral | medida
Judicial Meta 80%
1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracion de Valor de 76%
proyectos de sentencias Trimestral | medida
Meta 10%
1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con Valor de 100%
solicitud de votos atendidas Trimestral | medida
Meta 80%
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Abril 2025 Informe SMAE

Despacho Mgda. Eunisis Vasquez

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT

RE1.1.1 Se ha disminuido la Mora Judicial 1.1.1.5Eficacia en la elaboracion de proyectos de . Valor de medida 97%
. Trimestral

sentencia. Meta 80%

1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracidn de proyectos de . Valor de medida 97%
. Trimestral

sentencias Meta 10%

1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de votos . Valor de medida 100%
. Trimestral

atendidas Meta 80%
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Abril 2025 Informe SMAE

Despacho Mgdo. Domingo Gil

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT
RE1.1.1 Se ha disminuido la Mora Judicial | 1.1.1.5Eficacia en la elaboracion de proyectos de . Valor de medida 79.2%
. Trimestral
sentencia. Meta 80%
1.1.1.6 Eficiencia en la elaboraciéon de proyectos de . Valor de medida 38%
. Trimestral
sentencias Meta 10%
1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de votos Trimestral Valor de medida 44%
atendidas Meta 80%
Observaciones:

- Elindicador 1.1.1.5 Eficacia en la elaboracién de proyectos de sentencia, no logré la meta establecida, el proceso a seguir es la
elaboracién de un plan de accidn a través del formulario TC-PD-F080.

- Elindicador 1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de votos atendidas, no alcanzé la meta programada y tiene una accién
correctiva abierta, es necesario dar seguimiento con el Departamento de Gestién de Calidad para cerrar la misma.
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Abril 2025 Informe SMAE

Despacho Mgdo. Fidias Aristy Payano

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT

RE1.1.1 Se ha 1.1.1.5Eficacia en la elaboracion de proyectos de sentencia. . Valor de medida 95%
o Trimestral

disminuido la Mora Meta 80%
Judicial 1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracién de proyectos de sentencias Trimestral Valor de medida 90%
Meta 10%
1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de votos atendidas Trimestral Valor de medida 100%
Meta 80%
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Abril 2025 Informe SMAE

Despacho Mgdo. José Ayuso

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT

RE1.1.1 Se ha disminuido la 1.1.1.5Eficacia en la elaboracion de proyectos de sentencia. . Valor de medida 115%
. Trimestral

Mora Judicial Meta 80%

1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracidn de proyectos de . Valor de medida 38%
. Trimestral

sentencias Meta 10%

1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de votos . Valor de medida

. Trimestral

atendidas Meta 80%
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Abril 2025 Informe SMAE

Despacho Mgda. Alba Beard Marcos

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT
RE1.1.1 Se ha 1.1.1.5Eficacia en la elaboracién de proyectos Trimestral Valor de medida 250%
disminuido la Mora de sentencia. Meta 80%
Judicial 1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracién de . Valor de medida 145%

. Trimestral
proyectos de sentencias Meta 10%
1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud
de votos atendidas Valor de medida 45%
Trimestral
Meta 80%

Observacion:
El indicador 1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de votos atendidas, no logré la meta establecida. En consecuencia, es

necesario la elaboracién de un plan de accién a través del formulario TC-PD-F080.
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Abril 2025 Informe SMAE

Despacho Mgdo. Manuel Bonnelly Vega

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT

RE1.1.1 Se ha disminuido la Mora Judicial 1.1.1.5Eficacia en la elaboracidon de . Valor de medida 87%
. Trimestral

proyectos de sentencia. Meta 80%

1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracién de . Valor de medida 22%
. Trimestral

proyectos de sentencias Meta 10%

1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con . Valor de medida 80%
. . Trimestral

solicitud de votos atendidas Meta 80%
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Abril 2025 Informe SMAE

Despacho Mgda. Sonia Diaz Inoa

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT
RE1.1.1 Se ha disminuido la | 1.1.1.5Eficacia en la elaboracién de Trimestral Valor de medida 129%
Mora Judicial proyectos de sentencia. Meta 80%

1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracién de . Valor de medida 54%
. Trimestral

proyectos de sentencias Meta 10%

1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con Trimestral Valor de medida 100%

solicitud de votos atendidas Meta 80%
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Abril 2025 Informe SMAE

Despacho Mgda. Army Ferreira

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT
RE1.1.1 Se ha disminuido la Mora 1.1.1.5Eficacia en la elaboracion de proyectos de . Valor de medida 100%
L . Trimestral
Judicial sentencia. Meta 80%
1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracion de proyectos de . Valor de medida 100%
. Trimestral
sentencias Meta 10%
1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de votos . Valor de medida 100%
. Trimestral
atendidas Meta 80%
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Abril 2025 Informe SMAE

Despacho Mgdo. Amaury Reyes Torres

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT

RE1.1.1 Se ha disminuido la Mora Judicial 1.1.1.5Eficacia en la elaboracion de proyectos de . Valor de medida 105%
. Trimestral

sentencia. Meta 80%

1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracidn de proyectos de . Valor de medida 23%
. Trimestral

sentencias Meta 10%

1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de votos Trimestral Valor de medida 91%

atendidas Meta 80%
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Abril 2025 Informe SMAE

Despacho Mgda. Maria Santana de Cabrera

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT

RE1.1.1 Se ha disminuido la Mora 1.1.1.5Eficacia en la elaboracion de proyectos de . Valor de medida 82%
.. . Trimestral

Judicial sentencia. Meta 80%

1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracidn de proyectos . Valor de medida 43%
. Trimestral

de sentencias Meta 10%

1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de Trimestral Valor de medida 88%

votos atendidas Meta 80%

Pagina 15 de 37



Abril 2025 Informe SMAE

Despacho Mgdo. José Vargas Guerrero

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT

RE1.1.1 Se ha disminuido la Mora Judicial 1.1.1.5Eficacia en la elaboraciéon de . Valor de medida 97%
. Trimestral

proyectos de sentencia. Meta 80%

1.1.1.6 Eficiencia en la elaboracién de . Valor de medida 66%
. Trimestral

proyectos de sentencias Meta 10%

1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con Trimestral Valor de medida 100%

solicitud de votos atendidas Meta 80%
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Abril 2025

Informe SMAE

Secretaria
Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT
RE1.1.1 Se ha disminuido la Mora | 1.1.1.1 Coeficiente de Cumplimiento de metas . Valor de medida 12%
. Trimestral
Judicial Meta 16%
1.1.1.2 Eficiencia en la resolucion de expedientes . Valor de medida
Trimestral
Meta 5%
1.1.1.3 Eficacia en la gestion de expedientes . Valor de medida 56%
Trimestral
Meta 51%
1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de . Valor de medida 32%
. Trimestral
votos remitidos Meta 80%
RE1.1.2 Se ha mejorado el 1.1.2.2 Cantidad de sentencias publicadas . Valor de medida 85
. L Trimestral
tiempo de publicacion de Meta 115
sentencias. 1.1.2.3 Eficacia en la resolucion de expedientes . Valor de medida 19%
Trimestral
Meta 40%
1.1.2.4 Eficacia en el proceso de remision, revisién y ' Valor de medida 35%
publicacién de sentencias Trimestral
Meta 56%
1.1.2.5 Eficiencia en el proceso de remision, . Valor de medida 3%
L, L . Trimestral
revision y publicacidn de sentencias Meta 37%
RE1.1.3 Se ha mejorado el 1.1.3.1 Valoracién del proceso jurisdiccional del TC Valor de medida
servicio al usuario en la gestion por parte de usuarios. Trimestral
Jurisdiccional Meta 70%

Observaciones:

- Elindicador 1.1.1.1 Coeficiente de Cumplimiento de metas, no logré la meta establecida, por lo que, el paso a seguir es la elaboracién de

un plan de accién a través del formulario TC-PD-F080.

- Elindicador 1.1.1.2 Eficiencia en la resolucidn de expedientes, no fue completado, en consecuencia, el paso a seguir es la elaboracién de

un plan de accién a través del formulario TC-PD-F080.

- El indicador 1.1.1.10 Porcentaje de sentencias con solicitud de votos emitidos, no alcanzé la meta programada en segundo periodo
consecutivo, por lo tanto, el paso a seguir es el cierre de la accidn correctiva a través del Departamento de Gestion de Calidad.
- Elindicador 1.1.2.2 Cantidad de sentencias publicadas, no obtuvo la meta establecida, por lo que, el paso a seguir es la elaboracion de

un plan de accién a través del formulario TC-PD-F080.

- Elindicador 1.1.2.3 Eficacia en la resolucidn de expedientes, no consiguid la meta proyectada, en consecuencia, el paso a seguir es la

elaboracidén de un plan de accidn a través del formulario TC-PD-F080.
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Abril 2025 Informe SMAE

- Elindicador 1.1.2.4 Eficacia en el proceso de remision, revisidn y publicacidon de sentencias, no logré la meta establecida, por lo tanto, el
paso a seguir es la elaboracién de un plan de accién a través del formulario TC-PD-F080.

- El indicador 1.1.2.5 Eficiencia en el proceso de remisidén, revisién y publicacién de sentencias, no alcanzé la meta proyectada, en
consecuencia, el paso a seguir es la elaboracién de un plan de accién a través del formulario TC-PD-F080.

- Elindicador 1.1.3.1 Valoracién del proceso jurisdiccional del TC por parte de usuarios, no consiguio la meta determinada, por lo que, el
paso a seguir es la elaboracidn de un plan de accidn a través del formulario TC-PD-F080.
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Abril 2025 Informe SMAE

Direccion General Administrativa y Financiera

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT
RES5.1.3 Se ha mejorado el desempe,nf) 5.1.3.3_Ef.|caC|a en la atencién de . Valor de medida
del macroproceso de apoyo, estratégico, | requerimientos (macroproceso de apoyo, Trimestral
evaluacion y mejora estratégico, evaluacién y mejora) Meta 90%
Observacion:

- Elindicador 5.1.3.3 Eficacia en la atencidén de requerimientos, no fue completado correctamente y tiene una accidn correctiva abierta.
En consecuencia, es necesario dar seguimiento con el Departamento de Gestidn de Calidad para cerrar la misma.
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Abril 2025 Informe SMAE

Direccién Financiera

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT
RES5.2.1 Se ha mejorado el desempefio de los 5.2.1.4 Porcentaje de ejecucidn Presupuestaria Trimestral Valor de medida 25%
procesos financieros y de control interno. Meta 20%
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Abril 2025 Informe SMAE

Direcciéon Administrativa

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT
RE5.1.3 Se ha mejorado | 5.1.3.1 Cumplimiento del plan de compras
el desempefio del
macroproceso de Tri tral Valor de medida
apoyo, estratégico, rimestra
evaluacion y mejora
Meta 15%
5.1.3.3 Eficacia en la atencién de requerimientos Valor de medida 98%
(macroproceso de apoyo, estratégico, evaluacién | Trimestral
y mejora) Meta 95%
5.1.3.4 Eficiencia en la atencidn de . Valor de medida 94.8%
- Trimestral
requerimientos Meta 80%
5.1.3.9 Porcentaje de cumplimiento del plan de . Valor de medida 100%
o Trimestral
mantenimiento Meta 95%
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Abril 2025 Informe SMAE

Direccién de Gestion Humana

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT
RE5.1.2 Se ha mf.ajlorado el c!esempeno del 5.1.21 Cumplmnento del personal con perfil del puesto . Valor de medida 929%
proceso de Gestion del Capital Humano. (y/o competencias) Trimestral
Meta 85%
RE5.1.3 Se ha mejorado el desempefio del 5.1.3.3 Eficacia en la atencién de requerimientos Valor de medida | 90.5%
macroproceso de apoyo, estratégico, evaluaciony | (macroproceso de apoyo, estratégico, evaluaciény Trimestral
mejora mejora) Meta 85%
5.1.3.4 Eficiencia en la atencidn de requerimientos . Valor de medida | 95.5%
Trimestral
Meta 85%
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Abril 2025 Informe SMAE

Direccion del Centro de Estudios Constitucionales

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT
RE2.1.1 Se ha mejorado la ensefianza de la 2.1.1.1 Porcentaje de implementacidn de Proyecto aulas Anual Valor de medida 100%
Constitucién estrados Meta 100%
RE2.1.2 Se ha mejorado el proceso de difusidon |2.1.2.3 Porcentaje de ejecucion del programa de difusion Valor de medida 47.9%
s s Semestral
de la Constitucion de la constitucion Meta 40%
RE5.1.3 Se ha mejorado el desempefio del 5.1.3.3 Eficacia en la atencién de requerimientos Valor de medida 93.5%
macroproceso de apoyo, estratégico, (macroproceso de apoyo, estratégico, evaluacién y Trimestral .
evaluacién y mejora mejora) Meta 90%
5.1.3.4 Eficiencia en la atencién de requerimientos . Valor de medida 98.6%
Trimestral
Meta 80%
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Abril 2025 Informe SMAE

Direccién Juridica

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT
RE5.1.3 S? ha mejorado el 5..1.3.2 Satisfaccion de usuarios internos de’sgrwcnos Valor de medida 100%
desempefio del macroproceso de brindados (macroproceso de apoyo, estratégico, Trimestral
apoyo, estratégico, evaluaciony evaluacion y mejora) Meta 90%
mejora " R - .
5.1.3.3 Eficacia en la atencion de, rt'aquerlmlent'cis . . Valor de medida 100%
(macroproceso de apoyo, estratégico, evaluacion y mejora) Trimestral
Meta 80%
5.1.3.4 Eficiencia en la atencidn de requerimientos . Valor de medida 100%
Trimestral
Meta 85%
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Abril 2025 Informe SMAE

Direccion de Comunicaciones

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT
RE3'.1'.1 Se ha meJoradg la imagen, 3.1.1.4.Cun'1,pllm|ento del programa de acciones de ' Valor de medida 100%
posicionamiento y confianza del TC ante la comunicacion externa del TC Trimestral
ciudadania Meta 90%
RES5.1.3 Se ha mejorado el deser{npeﬁo del 5.1.3.2 Satisfaccion de usuarios internos de’servicios Valor de medida 100%
macroproceso de apoyo, estratégico, brindados (macroproceso de apoyo, estratégico, Trimestral
evaluacién y mejora evaluacién y mejora) Meta 80%
5.1.3.3 Eficacia en la atencién de requerimientos Trimestral Valor de medida 89.1%
(macroproceso de apoyo, estratégico, evaluacién y mejora) Meta 80%
5.1.3.4 Eficiencia en la atencidn de requerimientos . Valor de medida | 82.2%
Trimestral
Meta 80%
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Abril 2025 Informe SMAE

Direccion de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT
RE5.1.3 Se ha mejorado el | 5.1.3.2 Satisfaccidon de usuarios internos de
desempefio del servicios brindados (macroproceso de apoyo, | trimestral Valor de medida

macroproceso de apoyo, | estratégico, evaluacion y mejora)

estratégico, evaluacion y
mejora 5.1.3.3 Eficacia en la atencion de

requerimientos (macroproceso de apoyo, Trimestral
estratégico, evaluacién y mejora)

Meta 95%

Valor de medida

Meta 90%

En el primer trimestre del 2025 no se realizaron viajes, por tanto, no tenemos porcentaje de cumplimiento trimestral de los indicadores 5.1.3.2 y 5.1.3.3.

Direccion de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacién

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT
RES5.1.3 Se ha mejorado el 5.1.3.2 Satisfaccion de usuarios internos de servicios brindados Trimestral Valor de medida 99.7%
desempefio del macroproceso de | (macroproceso de apoyo, estratégico, evaluacion y mejora) Meta 90%
apoyo, estratégico, evaluaciony 5.1.3.3 Eficacia en la atencién de requerimientos (macroproceso de apoyo, Trimestral Valor de medida 96.3%
mejora estratégico, evaluacién y mejora) Meta 90%

5.1.3.4 Eficiencia en la atencidn de requerimientos . Valor de medida | 99.7%
Trimestral
Meta 90%
5.1.3.10 Porcentaje de disponibilidad de los servicios y la infraestructura Trimestral Valor de medida | 24.977%
tecnoldgica Meta 24.977%
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Abril 2025 Informe SMAE

Contraloria
Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT
RE5.1.3 Se ha mejorado el desempefio del 5.1.3.3 Eficacia en la atenciéon de requerimientos ) Valor de medida 99.7%
macroproceso de apoyo, estratégico, (macroproceso de apoyo, estratégico, evaluacion y mejora) Trimestral Meta 95%
evaluacion y mejora 5.1.3.4 Eficiencia en la atencién de requerimientos . Valor de medida 96.8%
Trimestral
Meta 80%
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Abril 2025 Informe SMAE

Oficina de Acceso a la informacion Publica

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT

RE3.1.1 Se ha mejorado laimagen, |3.1.1.1 Porcentaje de solicitudes atendidas en tiempo meta en la . Valor de medida 100%
. . ) Trimestral

posicionamiento y confianza del TC | OAl Meta 91%

ante la ciudadania 3.1.1.2 Porcentaje de satisfaccion de usuario con los servicios de . Valor de medida 91%
Trimestral

la OAI Meta 85%

3.1.1.3 Valoracion / puntuacién del portal de transparencia . Valor de medida 95%
Trimestral

Meta 95%
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Abril 2025 Informe SMAE

Departamento de Seguridad

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT
RE5.1.3 Se ha mejorado el desempefio del 5.1.3.6 Incidencias asociadas a los procesos de Valor de medida
macroproceso de apoyo, estratégico, evaluacion | seguridad atendidas Trimestral
y mejora Meta 90%

A la fecha no se han presentado incidencias.
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Abril 2025 Informe SMAE

Auditoria Interna

(No presenta indicadores de frecuencia trimestral)
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Abril 2025 Informe SMAE

Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional

Resultado Esperado Indicador Frecuencia Serie IT

RE5.1.1 Se ha consolidado el 5.1.1.1 Eficacia en la ejecucién del plan operativo anual . Valor de medida 34%

modelo de gestidn institucional institucional POAI Trimestral Meta 259%
5.1.1.3 Porcentaje de ejecucion del programa de auditorias Semestral Valor de medida 50%
internas de los sistemas de gestion del TC Meta 50%
5.1.1.4 Porcentaje de quejas, sugerencias y reclamaciones Trimestral Valor de medida 100%
atendidas en el tiempo meta Meta 90%
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Abril 2025 Informe SMAE

4. Resultados generales

Los resultados corresponden al promedio de valor ganado de indicadores
relacionados a cada Resultado Esperado, objetivo y eje estratégicos, consolidando
todas las areas del Tribunal Constitucional (jurisdiccional, estratégico, de apoyo,
evaluacion y mejora) al primer trimestre del 2025.

Leyenda
Verde Metas alcanzadas
Rojo —
Gris ' Indicadores no medidos
Puntuacion Global TC 172025

_ ) Eje 2. Formacion

Meta: 42.4%

IT2025

IT 2025 Valor de medida:

25%
Meta: 24.1%

Valor de medida:
52.1%

Meta: 32.3%

IT 2025

Valor de medida:
40.2%

Meta: 32%

Eje 4. Transformacion
digital de los servicios.

[T 2025 72025
Valor de medida: Valor de medida:
Meta: 25.3% 96.5%
Meta: 57.2%
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Eje estratégico No. 1
OE1l.1 Aumentar el flujo en la emisidn de sentencias IT 2025

RE1.1.3 Se ha mejorado
el servicio al usuario en
la gestidn
Jurisdiccional
IT 2025
Valor de medida:

Meta: 70%

RE1.1.2 Se ha mejorado
el tiempo de
publicacién de
sentencias.

OE1.1 Aumentar el
flujo en la emisién de
sentencias.

IT 2025 IT 2025

Valor de medida: Valor de medida:
42.7% 10.8%

Meta: 61.1% Meta: 66.6%

OE1.2. Habilitar representacion del TC a nivel nacional en acuerdos con otras entida... IT 2025

OE1.2. Habilitar
representacion del TC a
nivel nacional en
acuerdos con otras
entidades que tengan
sede a nivel nacional.

IT 2025
Valor de medida:
Meta: 23.8%
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Eje estratégico No. 2

OE2.1. Mejorar la ensefianza y difusion de la Constitucion a la ciudadania IT 2025

RE2.1.2 Se ha mejorado

el proceso de difusion
de la Constitucion

IT 2025 IT 2025 IT 2025
Valor de medida: Valor de medida: Valor de medida:
25% 25% 25%
Meta: 19.8% Meta: 24.1% Meta: 25.2%

Eje estratégico No. 3

OE3.1. Fortalecer laimagen, posicionamiento y confianza del TC ante la ciudadania ... IT 2025

RE3.1.2 Se ha mejorado
laimagen ante la
comunidad
internacional

IT 2025 IT 2025 IT 2025
Resultado: 10 Resultado: 10 Resultado:
Meta: 90.3% Meta: 57.2% Meta: 24.2%
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Eje estratégico No. 4

OE4.1. Reducir la brecha digital del ciudadano ante el TC IT 2025

RE4.1.1 Se ha mejorado

la toma de decisiones OE4.1. Reducir la RE4.1.2 Se ha
por medio de lf— brecha digital del - aumentado el nivel de
aprovechamiento de ciudadano ante el TC. acceso digital al TC

recursos tecnolégicos

IT 2025 IT 2025 IT 2025
Valor de medida: Valor de medida: Valor de medida:
Meta: 20% Meta: 22.5% Meta: 25%

Eje estratégico No. 5

OES5.1. Fortalecer continuamente el modelo de gestién institucional IT 2025

Valor de medida: 53%

IT 2025 IT 2025
Valor de medida: 92% Valor de medida: 79.2% IT 2025
S 0
Meta: 24.6% Meta: 40.3% Valor de medida: 92.6%
Meta: 63.2%
OES5.2. Apoyar el fortalecimiento de mejora en el desempefio de los procesos financi... IT 2025
OE5.2. Apoyar el

IT 2025 IT 2025
Valor de medida: 25% Valor de medida:

Meta: 24.3% 25%

Meta: 24.3%
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Los resultados generales al primer trimestre del ano 2025 representan el promedio
del valor ganado de la informacion colocada por los responsables de procesos,
exportada del sistema Spider Impact:

e Eje 1. Jurisdiccion constitucional oportuna y eficiente, obtuvo un valor actual de
42.7% con relacion a la meta de 42.4% de sus indicadores asociados.

e Eje 2. Formacion constitucional para un Estado social y democratico de derecho,
consiguié un 25% del valor actual, en referencia a la meta de 24.1%.

e Eje 3. Transparencia y rendicion de cuentas por resultados, alcanzo un valor actual
de 96.5% con una meta de 57.2%.

e Eje 4. Transformacion digital de los servicios, no fue medido.

e Eje 5. Gestion institucional por proceso, resultados y buenas practicas, logro un
52.1% del valor actual de un 32.3% establecido como meta.

De manera general, los indicadores considerados en el primer trimestre del ano
2025 reflejan un valor actual de 40.2% respecto a la meta de un 32%. Finalmente,
los resultados presentados en este informe fueron obtenidos de forma directa
desde el Sistema Informatico Spider Impact alimentado por los enlaces de las areas
en los diferentes procesos.
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