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TRIBUNAL CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA
REPORTE ANUAL DE LOS RESULTADOS DE LA CARTA DE SERVICIOS

Macroproceso clave o misional (Proceso jurisdiccional)

Compromisos

Atencién de casos recibidos
durante un afo

Indicadores

Coeficiente de cumplimiento de metas (CCM)

Coeficiente de atencion de casos (CAC)

Responsable

Area Jurisdiccional

Macroprocesos estratégicos, de apoyo, medicién y mejora ( Procesos Administrativos)

Compromisos Indicadores

Respuesta a solicitudes de los usua-
rios en la OAl en 14 dias hébiles y

Porcentaje de solicitudes respondidas en tiempo

Responsable

Oficina de Acceso a

Resultados
Alcanzados
en el 2023

Resultados
Alcanzados

en el 2023

cia del Tribunal Constitucional de la
Republica Dominicana.

Constitucionales

; " ) 79 %
11 dias hébiles para aquellas que | meta en la OAL la Informacion °
pasan el tiempo compromiso.
Atencion a las quejas, reclamacio-
nes y sugerencias recibidas a través Porcentaie de queias v sugerencias atendidas en Departamento
de los medios oficiales en 5 dias ha- ol tiem (J) metaq jas y sug de Gestién de la 100 %
biles y 15 dias hébiles para aquellas P ’ Calidad
que pasan el tiempo compromiso.
Porcentaje de actividades del proceso de
capacitacion en materia de derecho constitucional 100 %
y otras ramas del derecho realizadas en un afo.
Cumplimiento del programa de ca- . . - .
NPT Prog Valor promedio de la satisfaccion de usuario en . .,
pacitacion en materia de derecho o o . Direccion del
L las actividades de capacitaciéon en materia de . o
constitucional y otras ramas del de- L Centro de Estudios 99 %
derecho constitucional y otras ramas del derecho o
recho. - Constitucionales
en un afo.
Porcentaje de participantes en las actividades de
capacitacion en materia de derecho constitucional 100 %
y otras ramas del derecho.
Porcentaje de actividades del proceso de
promocion, difusion y divulgacién de la 90 %
Cumplimiento del programa de | Constitucion realizadas en un afio.
romocién, difusién y divulgacién . - o . -
Se I Cons’titucién do{ninicar?a s Porcentaje de participantes en las actividades Direccion del
. . Y de promocién, difusién y divulgacién de la Centro de Estudios 100 %
razon de ser del Tribunal Constitu P y 9
cional de la Repuiblica Dominicana Constitucién en un afio. Constitucionales
Valor promedio de la satisfaccion de los usuarios
en las actividades de promocion, difusién y 89 %
divulgacién de la Constitucién en un ano.
9
Poner en conocimiento de la ciuda- Direccion del
danfa la Constitucién y jurispruden- . L . . .
y Junsp Porcentaje de publicaciones realizadas en el afio. | Centro de Estudios 94 %

Nota : Resultados actualizados al 17 de enero de 2024




