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- Modalidad: Webinar Interactivo AOJ_.__Msm Live)

Consiste en una sesion en linea mediante la cual se comparten contenidos de inanera informativa,
guiado por un facilitador con habilidades didacticas que permiten mantener la atencion de los
= participantes y asi favorecer la mayor retencién de conceptos, conocimientos y recomendaciones.

" Duracion: de 30-45 minutos, una sola sesion

_l_nmwunnmm:v 70% m,x,.voﬂﬁZm y 30% interaccidn de los participantes, mediante

_\mmq_‘c_omB_m:Ho sondeos, tableros de exposicién virtuales, preguntas y respuestas,

mxvﬁmm__.o:mm Bma_mzﬂm chat (escrito) o audio AB_QQnozo del dispositivo del participante
~sila plataforma lo permite), entre otros.

>

»-Audiencia: hasta 990 personas via zoom, con liga provista por GPTW™

h.>nmmmo a la sesién: dada la didactica y el requerimiento tecnoldgico, se requiere que
5 cada um_&n_nm:ﬁm acceda de forma individual mediante equipo de cémputo, fijo o
uo_.ﬁmd_ o} a_m_uoﬂﬁzo mévil inteligente: Sc_m.hm “smartphone”, etc.
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¢ Quién construye un Great Place To Work®?

. Mejores -~ Competencias - Co-responsabilidad
~ préacticas ~ culturales ~ de crear un GPTW®
Organizacion Lideres Colaboradores

&Y A3 Lighis Haservas ¥, Febuary 71, 2023
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Para el COLABORADOR:

“Es un lugar donde los
colaboradores confian en las
personas para las cuales trabajan...

se sienten orgullosos de lo que -
hacen... :
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¥ La autoridad global
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Beneficios de trabajar con Great Place to Work®
Great Place to Work® Caribe & Centroamérica proporciond un alto valor agregado a su organizacién:

* Experiencia en mas de 97 palses (en los 5 continentes), diferentes industrias, culturas y tamafios de
organizaciones. Herramientas probadas por mas de 35 afios.

* Metodologfa avalada por el Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacidn, A.C.

» Metodologia avalada por el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica, INTECO.

*  Alto reconocimiento a nivel mundial de los rankings de Los Mejores Lugares Para Trabajar® d¢
Caribe & Centrodmerica, Latinoamérica y Mundial.

" Objetividad de un Instituto independiente, ajeno a intereses internos y externos.

* Foco en el colaborador enfztizando la confianza entre la Direccién y los colaboradores.

" Método simple e intuitivo para los lfderes y colaboradores.

»  Un equipo de profesionales altamente calificado.

Cronograma Sugerido de Trabajc
Encuestas a los colaboradores (Trust Index®©)
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“ Preparacidn del  * Encuestd alos *  Procesdmnlento *  Preparadcion de * Reunion pard Revislon
cuestionarlo colaboradores delas encuestas informes y de Resultados
«  Campafia de resultados « Presentacion de l
comunicacién Resultados ala Alta |
Direccian

Estos tiempos pueden variar dependiendo de la fecha de implementacién y complejidad del proyecto.

Equipo de Trabajo

Renée Galvez Dahan, llevara la relacidon comercial del proyecto para “TRIBUNAL CONSTITUCIONAL DE LA
REPUBLICA DOMINICANA”, Paulo P-eciado y el equipo de Operaciones dirigird el diagndstico durante todo
el proyecto y sera responsable por Ios resultados y la calidad del trabajo.

“TRIBUNAL CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA”, deberd asignar una persona de nivel
gerencial para trabajar en conjunto con el equipo del Instituto.

Great Place to Worl® Caribe & Centroamérica. Todos los derechos reservados,




Servicios adicionales cotizados

Reportes Simples - cotizados

24

Reportes Simples Cotizados:
1. 13 Despachos
2. 1 Secretaria
3. 10 Direcciones

De ser necesario, los gastos de viaje y estadia durante el proyecto, seran responsabilidad de “TRIBUNAL
CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA”,

En los casos que por disposicion fiscal se tenga que hacer alguna retencién de Impuesto sobre la Renta, po-
favor considerar que el monto del proyecto es neto y por este motivo la cifra debera piramidarse para que
la transferencia sea por el neto del proyecto aprobado.

La invarsién del Diagnéstico se cubrira en un solo pago a facturarse al inicio del proceso.

La inversion del Diagnéstico se cubrira en dos pagos, 50% al inicio y 50% al finalizar el Diagnéstico de Clima
Organizacional (Trust Index®©).

La propuesta tiene vigencia de tres meses a partir de esta fecha.
Agradecemos la oportunidad que nos brindan de servir a “TRIBUNAL CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
DOMINICANA" y dedicaremos huestro mejor esfuerzo para apoyarlos a ser parte de Los Mejores Lugares

para Trabajar® en Caribe & Centroamérica.

Atentamente,

Renée Gdlvez Dahan
Gerente de Ventas
Great Place to Work® CARCA. Nombre y Firma de Aprobacién

Great Place to Werk® Caribe & Centroameérica. Todas los derechos reservados.



ANEXO
DIAGNOSTICO DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Preparacion del Cuestionario

En este paso se revisaran las preguntas del cuestionario (Trust Index®©) que utilizamos. En caso de requerir incluir
alguna pregunta adicional o bien redefinir cortes demograficos, determinaremos en conjunto las madificaciones
necesarias para adaptar el cuestiona-io a las necesidades de su organizacién.

Asimismo, desarrollaremos un plan de comunicacién interna a la organizacién sobre el diagnéstico y un plan de
trabajo para el resto del proyecto.

Disefio de la encuesta electrénica.
Generacion de link electrénica y distribucién a los colaboradores.
Apoyo en el disefio del contenido de la comunicacién sobre la aplicacidn de la encuesta a los colaboradores.

Lanzamiento de la encuesta a los colaboradores.

En el caso que la aplicacién de las encuestas se realicen de manera electrénica, la organizacién deberd
proporcionar las direcciones electréricas necesarias para enviar la encuesta a los colaboradores. Estos contestan
directamente al sitio de GPTW via internet donde son capturadas y procesadas sus respuestas. El cliente podra
monitorear |a cantidad de respuestas de la encuesta electrénica a través de un.acceso eh internet que sera
proporcionado por Great Place to Work® Caribe & Centroamérica.

Procesamiento de las respuestas de los colaboradores
Las encuestas electrdnicas, de todcs sus formatos se conjuntaran para el procesamiento del Trust Index®,
- elemento fundamental del modelo para la evaluacién del ambiente laboral de la organizacién. - -

Elaboracién de Trust Index ©

En esta actividad, se procesan las 60 preguntas del Trust Index© estdndar mundial, mas las preguntas adicionales
de Centroamérica y Caribe mostrando los niveles de Confianza, Orgullo y Compafierismo de los colaboradores
junto con el Benchmark de Los Mejores Lugares para Trabajar® de Caribe & Centroamérica.

Nota: El envio de los informes se hara via correo electrénico.

Doble perspectiva

Tanto las encuestas como los reportes generados a partir de ellas, consideran dos perspectivas por parte de Ics
colaboradores. Una de ellas es la perspectiva en cuanto a lo que el colaborador piensa acerca de la organizacion
y los lideres de ésta; y la otra perspectiva, es en cuanto a lo que piensa acerca de su area inmediata de trabajoy
su lider directo. Muy importante obtener ambas perspectivas para poder generar planes de accidn enfocadcs
efectivos,

En el diagnéstico de clima organizacional manejamos un nivel de confiabilidad del 95% y un margen de errcr
maximo del 3%.

Great Place to Work® Caribe & Centroamérica. Todos los derechos reservados.




1L. Presentacion de Resultados

El objetivo de esta actividad es presentar los resultados del Diagnédstico de Clima y Cultura Organizacional a los
ejecutivos de la organizacion para sensibilizarlos tanto de las fortalezas como de las areas de oportunidad para
ser uno de Los Mejores Lugares para Trabajar®.

11. Herramienta para el manejo de los resultados Trust Index©.
En esta herramienta, la organizacién puede acceder a sus resultados a través de una plataforma en linea de
informacion basados en sistemas de inteligencia de negocio con la finalidad de realizar los propios cruces de
informacion del Trust Index®©. Se entregara un solo usuario.

12. Preparacion de la encuesta a la organizacién.

La organizacién debera completar una encuesta (Culture Audit©), la cual consta de 2 partes: 1) Perfil demografico
Culture Brief® y 2) Preguntas abiertas sobre las politicas, practicas y procesos aplicados al Capital Humano Culture
Audit© completo. Ambos documentos deberdn ser firmados por la persona responsable del proyecto en la
organizacion. '

13. Retroalimentacion Culture Audit©

El objetivo del informe es conocer los resultados de su Culture Audit© en comparacion con los resultados de Los
Mejores Lugares para Trabajar® para poder detectar las principales dreas de oportunidad en sus politicas y
practicas de capital humano.

14. Auditorfa del proceso de la encuesta.

El Instituto realizara una auditoria con el objetivo de verificar qu= |la encuesta haya sido aplicada de acuerdo a las
politicas y normas que exige. Esta puede constar de entrevistas telefénicas y/o presenciales a los colaboradores
en sus lugares de trabajo.

15. Metodologia FOR ALL para Ranking de Los Mejores Lugares para Trabajar® de Carlbe & Centroamérica.
» La metodologia FOR ALL pondera nuevos componentes a medir que son funamentales para Los Mejores Lugares
para Trabajar®:

= |nhovacion Para Todos

= Maximizando el Potencial Humano
»  Crecimiento Financiero

= Valores

®  Confianza

= liderazgo Efectivo

16. Plataforma de Liderazgo (GreatLeader): en caso de ser cotizado
* Herramienta de visualizacidn de los resultados de los lideres que decidan evaluar, con fundamentacién
en los modelos de liderazgo y de cultura de alta confianza de Great Place to Work.
* La plataforme reflejar el estatus de los reactivos en los que el lider tenga injerencia directa, agrupando os
en los 4 enfoques del rol de liderazgo acorde al modelo GPTW:
=  Lograr los objetivos de la organizacion
= Entregar lo mejor de si mismos
»  Cultivar el espfritu de equipo
= Confianza
= La plataforma permite el acceso por usuario, para que cada lider pueda conocer sus resultados,
analizarlos, auto-guiarse para completar sus acciones, definirlas y reflejar el seguimiento.
» La plataforma considerar una vista de administrador para acceder a los avances de los lideres
participantes.

Great Place to Work® Caribe & Centroamérica. Todos los derechos reservados.



Inversidn “Diagndstico de Clima y Cultura Organizacional”

Para realizar este proyecto la inversién de “TRIBUNAL CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA”
serd de:
USsD$13,300 Netos

Detalles del diagndstico y entregables:

Cantidad total de colaboradores en la organizacion — 500
Todos los colaboradores estan fisicamente en Republica Dominicana.
Encuestas electrdnicas 500
Organizacion desea obtener Certificacion™ Si
Organizacién desea participar en anking 2024* §f
“TRIBUNAL CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA”

* siempre y cuando logren los requisitos minimos necesarios establecidos por el Instituto.

= Elaboracién y/o customizacidn del cuestionario

» Reporte global Trust Index© de resultados digital para “TRIBUNAL CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
DOMINICANA” con los [ndices para Andlisis de Ambiente Laboral-perspectiva Organizacién y
perspectiva Area

»  Cortes demograficos segun standar Great Place to Work®

# |ndicador Net Promoter Score (eNPS) para colaboradores.

» Reportes de comentarios positivos y negativos digitales.

» Herramienta en linea para el manejo de los resultados Trust Index.

s 1 sesidn virtual de entrega y revision de resultados con el lider del proyecto del Trust Index©

* 1 sesion virtual de entrega y revision de resultados con el lider del proyecto del Culture Audit©
siempre y cuando entreguen el Culture Audit© para pzrticipacion, '

* 1 sesion virtual de entrega y presentacion de los resultados via teleconferencia de hasta 1h30m de
duracién a la Alta Direccién. {en el mismo idioma en que ha sido aplicada la encuesta, en caso de
solicitar otro idioma debe ser notificado al ejecutivo de cuenta)

»  Certificacion como uno de Los Mejores Lugares para Trabajar® de Caribe & Centroamérica, en caso
de cumplir con los requisitos. El Certificado serd digital y tendra una duracién de un afio, posteriar a
la entrega de resultados el Trust Index®© y Culture Brief®.

» Posibilidad de aparecer en el Ranking de Los Mejores Lugares para Trabajar® en Caribe v/o
Centroamérica 2024 en las diferentes categorias que asliquen (en caso de lograr la certificacion).

* Posibilidad de aparecer en el Ranking de Los Mejores Lugares para Trabajar® en Latinoamérica 2024
{an caso de cumplir con los requisitos).

n  Posibilidad de aparecer en el Ranking de Los Mejores Lugares para Trabajar® en el Mundo:- 2024 ien
caso de cumplir con los requisitos).

Nombre y FIrma de Aprobacién

toWork? Caribe & Centroamérica. Todos los derechos i'e.seruac'ips. :
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Great Place to Work® Model©

Great Place to Work® Caribe & Cetroamérica tiene como misién “Construir un mundo mejor, ayudando a las
organizaciones a convertirse en mejores lugares para trabajar PARA TODOS” por ello ha desarrollado el Great Place to
Work® Model© que cuenta con herramientas de medicion validadas mundialmente.

Este modelo estd basado en valores universales de Confianza, Orgullo y Compafierismo, siendo el primero el valor mas
irmportante de las organizaciones. Las dimensiones que se evaluan en el Modelo®© son:

7 Cradibllided 0.

il \9) iy . Respato
. ‘Comoel calaborador plensa due vsvista por sus superiores
S —————

& 5

Compafstlimo orgullo

- CONFIANZA -

Este modelo funciona como base para el Diagnodstico de Clima y Cultura Organizacional, en el cual se localizan las areas
dénde las organizaciones deben focalizar sus esfuerzos para transformar su cultura organizacional.

Se ha implementado una nueva metodologfa llamada FOR ALL, la cual pondera nuevos componentes a medir que son

fundamentales para Los Mejores Lugares para Trabajar®
all

Crealmianta Financlero

Gnnﬂnnza

'v.sm.. = Liderszgosfsctiva

Para el Diagnéstico de Clima y Cultura Organizacional se utilizan dos herramientas: el Trust Index®©, que es la encuesta
de clima que se aplica a la totalidad de los colaboradores de la organizacion; y el Culture Audit©, que es la encuesta de
cultura que se aplica a la organizacion para conocer de qué manera viven su cultura, en el cual se documentan los
procesos, politicas y précticas de capital humano. El Culture Audit® deberd ser llenado por organizaciones que
participen en Ranking.

Si la organizacién solo participa en Certificacion solo debe llenar Culture Brief©

Great Place to Wark® Caribe & Centroamérica. Todos los derechos reservados.



Centroamérica, 6 de febrero de 2023

Sefiora

Paulina Ramirez Martinez

Tribunal Constitucional de la Reptiblica Dominicana
Presente

Estimada Sra. Paulina,

Le agradezco la oportunidad que nos brinda de presentarle esta propuesta para la realizacién del
Diagndstico de Clima y Cultura Organizacional para “TRIBUNAL CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
DOMINICANA”",

Objetivo del Diagndstico

“TRIBUNAL CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA”, desea realizar el Diagndstico de Clima y
Cultura Organizacional para identificar sus fortalezas y areas de oportunidad. , f

Para la realizacién de este diagndstico, se aplicaré una Encuesta de Clima Organizacional al total de sus
colaboradores y se documentarén las practicas y procesos de capital humano para su analisis.-

La metodologia de Great Place to Work® Caribe & Centroamérica, estd avalada por el Instituto Mexicano de
Normalizacién y Certificacién y el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica, INTECO, para certifizar
organizaciones como uno de Los Mejores Lugares para Trabajar® en la regién de Caribe & Centroamérica.

si el resultado del diagndstico cumple con los porcentajes mfnimos requeridos y aprueba satisfactoriamente
los procesos de auditorfa, “TRIBUNAL CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA” podra ser
certificada por el Instituto como uno de Los Mejores Lugares para Trabajar®. El Certificado serd digital y
tendra una duracién de doce meses, el cual sera entregado una vez finalizado el proceso.

Al cumplir con los criterios de certificacion, “TRIBUNAL CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA”
podra participar en el ranking de Los Mejores Lugares para Trabajar® de la regién de Centroamérica y/o
Caribe, en las diferentes categorias que aplique; a ser publicado en el afio 2024, siempre y cuando se cumpla
con los requisitos establecidos.

Great Place to Work® Caribe & Centroamérica. Todos los derechos reservados.
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" '3x mas probable que den mas de si mismos

W

Propuesta de Valor Negocio y Cultura

Mayor retorno de

=..<m_.m_05
" Las organizaciones con Alta no::m:Nm mantienen
un retorno éen la bolsa 3 veces mas alto que el
_uﬂoBma_o del Bmﬂnmao.

. Menor rotacién voluntaria

Las culturas de Alta Confianza presentan
50% meéiios de rotacion voluntaria.

_B_uc_um: la
productividad

Colaboradores de todas las generaciones es

en su trabajo cuando sienten que estén en
un ‘ambiente de Alta Confianza.

Drivers de
hegocio

Crezt Place to Work® Al Ziphts Reservad

Fomentan la innovacion

En 90% de los GPTW?®, |a
innovacién forma parte de sus
objetivos estratégicos.

Cultivan embajadores
de marca

91% de los colaboradores de

los GPTW® estan orgullosos de
decirle a otros que trabajan en sus
organizaciones.

Mayor compromiso

9 de cada 10 colaboradores de
los GPTW® se encuentran
altamente comprometidos.

Tuesdlay, Febnuary 23, 2022
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Webinar Interactivo: “Sesién de arranque — KickOff para el MONTO
Diagnéstico de Cultura y Clima Organizacional 2023” {USD])
1. Webinar interactivo, de 30-45 minutos de duracién, via Zoom con liga $1,575

. provista por GPTW™, hasta para 990 participantes, incluyendo

: (por evento)
interaccion, con tema elegido por el cliente:

-+ Incluye: disefio del contenido acorde a la necesidad actual de la
¢ organizacion, disefio y envio de invitacion, disefio y envio de
‘ q:ﬁomwmﬂm con la informacion relevante del contenido del evento,
.~ reporte de participacién, conducido por consultor certificado en
los modelos GPTW™ : :

ﬁo:mﬂ3m_.m<m:~8mno:wmm_.:m:mmamwzﬁm_mnanum«mmmmmcﬂmlm_om_\manm
Vigencia de |2 propuesta: 30 dias -

: mwfm_mnmmm:o agregar impuestos, vidticos y cargos extra que se generen acorde a la naturaleza del evento
vm,_mo inicial cubierto como confirmacién, al menos 3 semanas antes del inicio-del sroyecto

Firma y 5ello de Aprobacion

i)

"




POLITICAS APLICABLES

INICIO DL PROYLCTO:

« El proyecto solo podr3 iniciar una vez que este firmada la propuesta u ODS (Orden de mmE.n_ov
« Deberd confirmarse a GPTW™ con minimo 3 semanas de antelacién para coordinar propiamente la intervencién. e

VIATICOS:

La propuesta no _:n_:<m traslados, sede del evento, alimentos, viaticos, e impuestos.
Las reservaciones y gastos generados, corren por cuenta de EL CLIENTE. y deberdn ser contratados y confirmados previo al inicio de lapropuesta.

POLITICAS DE n>an_.>n_OZ APLAZAMIENTO Y Q.:Sm.Om

Great Place to Work® sera responsable de asignar y reservar los recursos necesarios para la implementacién del u_m: de qmum_o en las fechas y no:n__n_o:mm Umﬂmnmm con EL n:mz._.m mz LA

PRESENTE PROPUESTA Y/O EN LA ODS (ORDEN DE SERVICIO). En caso de que, por razones imputables a EL CLIENTE, cualquier nm«mnﬁm_._mﬁ_nm am_ u_‘o<mnﬁo mm modifique, B:nm_m o uOmuo:mm

EL CLIENTE abonara a Great Place to Work® de acuerdo con lo siguiente:

.

nOZm_Umzn_>_._U>U Y DERECHOS RESERVADOS:

Si la cancelacién o aplazamiento se produce dentro de los 7 dias previos a la celebracién {sesién, curso, taller, evento) se debera cubrir el 100% del <m_oﬂ am_ S_mao y se nO:m_Qma_,m

como m._mnc.nmn_o\ ademas de los gastos posibles en los que se haya incurrido para la celebracidn de dicho servicio, (sesién, curso, taller o evento) e =i

Eiemplo 1: si la fecha para la realizacién del taller es el martes 27 de mayo y la cancelacién o aplazamiento se realiza el lunes 19 de mayo estard mxnm:»m dela um:m__Nmn_m:..
Eiemplo 2: En caso de que EL CLIENTE realice fa cancelacion o aplazamiento el martes 20 de mayo EL CLIENTE abonard el 100% del valor del mismo. e

Ejemplo 3: En caso de que el nimero de participantes en el evento sea mayor a lo contratado en la ODS Y/O LA PRESENTE PROPUESTA, EL CLIENTE chmﬂm Q._v:_. el monto m&n&:m_ uo_,
cada participante extra del servicio.

&

Para el desarrollo del proyecto, Great Place to Work® solicitard a EL CLIENTE informacién v documentacién que puede ser considerada como confi n_msn_m_ Great Place to Eo}e se

compromete, tanto por si misma como por cada uno de fos miembros de su equipo, a mantener total reserva sobre toda la informacién que llegue a la compafiia uo,. la impleméntacién del.
presente proyecto. PR ¥

*  Los contenidos, videos, recursos, materiales, diapositivas, etc. utilizados noq Great Place to Work® tienen derechos reservados por lo cual esta restringida su m_mvmn_o.? reproduccion,
distribucién y copia por cualquier medio.

" VIGENCIA:
+  lapresente propuesta por parte de Great Place to Work®, tiene una vigencia de 30 dias, a partir de la entrega a EL CLIENTE.

- Laejecucién de esta propuesta deber3 realizarse dentro de los 12 meses siguientes a la firma de aceptacién de {2 propuesta o de la ODS { Orden de servicio). Posterior a este plazo, habd de
realizarse un ajuste de montos y servicios.

i Faservad
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