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1. Nombre de la actividad
“Certificacién Great Place to Work y Socializacién al personal de TC”

2. Antecedentes y/o Justificacion de la Actividad

El Tribunal Constitucional de la Republica Dominicana ha obtenido varias
certificaciones internacionales a partir del 2018, las cuales evidencian la eficacia en
sus acciones e identificacién de oportunidades de mejora para los procesos internos
y los servicios a la ciudadanfa. Entre estas se pueden citar:

- Sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001:2015
- Carta de servicio del TC, hacia los ciudadanos bajo la norma UNE93200

- Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) bajo la norma internacional ISO
37001

Para continuar el camino a la excelencia, la Direccién de Gestién Humana ha
considerado importante fortalecer sus practicas culturales, asi como mejorar el
efecto de estas en la cultura organizacional por lo que ha decidido realizar los
aprestos necesarios lograr la certificaciéon de la institucién por parte de Great Place
to Work, como un excelente lugar de trabajo a nivel de la Regién del Caribe y
Centroameérica, iniciativa planteada en la comunicacién INT-TC-2022-6180 de fecha
31 de agosto 2022, dicha iniciativa fue aprobada por el Magistrado Presidente en
fecha 6 de septiembre 2022,

Esta actividad se enmarca dentro de los lineamientos generales del POAI del afio
2023 y responde al Eje Estratégico 4: Desarrollo de capacidades Institucionales que
fortalezcan el alcance de nuestra misién y visién, de cuya perspectiva se deriva el
Objetivo Estratégico 5: Optimizar la estructura organizacional, el capital humano y
los programas de bienestar del TC, con miras a lograr el resultado estratégico es el
RE17: Se ha mejorado continuamente el desempefio del proceso de Gestién del
Capital Humano.

3. Objetivos

s

.1 Objetivo general:

Obtener la certificacién Great Place to Work, para potenciar el posicionamiento y
valoracion del TC como un empleador de excelencia mediante la validacién de los
estandares de su cultura organizacional.

4.2 Objetiv ificos:

- Promover una cultura organizacional saludable.

- Evaluar y comparar la cultura organizacional con la de Los Mejores Lugares
para Trabajar e implementar mejoras continuas.

- Capacitar a los servidores constitucionales.
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- Facilitar la atraccién de nuevos talentos.
- Fomentar la pertenencia y permanencia de los servidores constitucionales.

4. Beneficiarios

La instituci6n, en tanto se certifica que ha creado un ambiente laboral apreciado y
ponderado positivamente por los servidores, que trabajan en un ambiente laboral
de su agrado.

5. Involucrados

Las éreas involucradas en la preparacién y desarrollo de esta iniciativa son las
siguientes:
Internos
- Despacho de Presidencia
- Direccién de Gestion Humana
- Direccidn de Planificacién y Desarrollo Institucional: Realizacién del perfil.
- Direccion General Administrativa y Financiera
- Direccién Administrativa
- Direccién de Tecnologia de la Informacién
Externos:

- Entidad certificadora.

6. Aspectos Logisticos

La Direccién de Gestion Humana serd la responsable de organizar y darle
seguimiento al proceso de certificacién del Tribunal Constitucional como un Gran
Lugar para trabajar o Great Place to Work con la colaboracidn de los responsables
de procesos de la organizacién. La certificacién estd pautada a someterse para
evaluacion en el afio 2023.

Los posibles pasos para realizar esta certificacion son los siguientes:

1. Proceso de contratacién para elegir la mejor opcién para la institucion.
2. Realizar la reuniéon de apertura con los involucrados o responsables de

procesos.

3. Preparacién del instrumento de valoracién por parte de la entidad
certificadora.

4. Sensibilizacion de todos los colaboradores del Tribunal Constitucional.

5. Encuestar a los servidores constitucionales: Seleccionar un periodo de 2
semanas para aplicar la encuesta de experiencia a los colaboradores para
elaborar un diagnéstico de la experiencia del empleado. ‘

6. Realizar socializacién virtual.

7. Resultado y plan de accién para la mejora cultural de la organizacion.

8. Completar la documentacién requerida por la entidad certificadora, si aplica.

9. Realizar “auditoria de cultura”, esta auditoria es elaborada por la direccion
responsable y enviada al equipo evaluador de la entidad certificadora.
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Nota: los pasos descritos son una propuesta para referencia mas no son limitantes
al momento de implementacién.

Se realizard una socializacién a todo el personal del Tribunal Constitucional. Con
esta formacién se pretende llevar a cabo un anlisis cualitativo de las practicas
culturales actuales, vinculando los hallazgos a los objetivos y la estrategia de la
organizacion, generando acciones especificas a implementar.

Puntos que requieren coordinacién:

- Reunion de apertura con los involucrados.
- Cudrum para realizar la socializacién con todos los colaboradores via teams,

para indicar de que trata la certificacién.
- Evaluacidn a los colaboradores.

Se necesita asegurar la disponibilidad de red y la asignacién del Capital Humano.

7. Andlisis Financiero

a. Presupuesto Estimado

Los detalles relacionados al estimado de costo y desarrollo se encuentran a
continuacién:

e x Otros servicios
Cef/f,‘f‘cl‘("c“m GreatPlace ¥/ iqad ) 1 ;Jggoo 00 ???g 64027 | técnicos 2.2.8.7.06
1 |toWor o e profesionales
Socializacidn al personal .
. USD DOP Servicios de
— TC soplre la Unidad | 1 1,575.00 |87,494.24 | capacitacion B
2 | certificacidn.
DOP
Uizl 826,334.51
Tasa del Délar el dia 02 de marzo del 2023 es 55.5519
Resumen por objeto de gasto
Objeto de Gasto Codigo Monto
Otros servicios técnicos profesionales 2.2.8.7.06 DOP 738,840.27
Servicios de capacitacién 2.2.8.7.04 DOP 87,494.24
Total ' DOP 826,334.51

[4/3/23

obado por

Fecha

Nota: Debajo de este presupuesto aprobado no existen otras cuentas, subcuentas o
partidas ejecutables para esta actividad. En caso de rectificacién alguna de las
partidas, cuentas o subcuentas, se procedera a los pasos de solicitud, justificacion,
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certificacion de disponibilidad y aprobacién de la misma, lo cual debera constar de
manera escrita anexo a este perfil y se considerard parte del mismo. Deber4
distinguirse claramente la asignacién aprobada original, la asignacién resultante de
la rectificacién y el monto de la reduccién o aumento de la asignacién.
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b. R erimi financiero:

El requerimiento de fondos para inversién en la actividad “Certificacién Great
Place to Work y Socializacién al personal de TC”, asciende a un monto de DOP
826,334.51 y sera tomado del presupuesto aprobado para el afio 2023 en el POAI
de la Direccidn de Gestién Humana.

Disponibilidad presupuestaria

= ",

% DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

DIRECCION FINANCIERA

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
EJECUCION PRESUPUESTARIA POR AUXILIARES , PROYECTO

Republica Dominicana

Tribunal Constitucional Rango Fecha: 1/1/2023 - 31/12/2023
Objeto del Gasto Apropiacién | Transferenclas/ | Ejecutado Disponible
Actualizada | Coordinaciones
365 Certificacién Great Place to Work (PE)
22874 Servicios de capacitacion 950,000 00 000 0.00 950,000.00
22876 Otros serviclos técnicos profesionales 400,000 00 000 000 400,000 00
Total este Proyecto $1,350,000.00 $0.00 $0.00 $1,350,000.00

Presupuesto actividad en POAI

“(Proyecto Especial) Certificacién Great Place to Work”

Reporte anual de indicadores POAI 2023 Dir, Gestién Humana

Estructura Iniclativas Calendario

E]e estratégico 4: OES: Optimizar la RE17. Se ha mejorado 17.9) {Nuevo) {Proyecto Especlal)
Desarrollo de estructura continuamente el porcentaje de Certlflcaclén Great Place
capacldades lonal, el d del proceso | eJecuclén del Plande | to Work

instituclonales que capltal humanoylos | de Gestlén del Capltal actividades Internas de
fortalezcan el alcance | programas de Humano, la Direccldn de Gestidn

Nota: Este indicador tiene varias iniciativas relacionadas para su cumplimiento,
por lo que esta iniciativa aporta al cumplimiento de la meta.

e ——

Direccién de Planificacién & Desarrollo Institucional
Pagina 7

AENOR

ER

Empioss
Rogletrada




Direccién de Planificacién & Desarrollo Institucional
Pagina 8

AENOR

R©®

Empioss
Rogistradn



8. Matriz de riesgos: apreciacion de factores de riesgo.

Es preciso que los esfuerzos y recursos se orienten al logro del objetivo de esta
actividad. Esto implica la ejecucién de un plan de trabajo que asegure que las
diferentes etapas de preparacién y desarrollo sean realizadas en el tiempo adecuado
y consideren los aspectos clave en una matriz de riesgos. Mas abajo se encuentran
los criterios de medicién aplicados y la matriz de riesgo resultante para esta

actividad.

Calificacion de la Probabilidad

VALOR DE LA NIVEL DE

PROBABILIDAD

1 Raro

2 Improbable
[ ]

3 Posible

4 Probable

S Casi Seguro

PROBABILIDAD

m elrennetancias.

DESCRIPCION

El evento puede
ocurrir solo en
circunstancias
excepcionales

El evento puede
ocurrir de manera
eventual

El evento puede
ocurrir en muy
pocas veces

El evento puede
ocurrir muchas
veces

Se espera que el
evento ocurra en
la mayoria de las

FRECUENCIA

Menos de un 20%
de ocurrencia.

Entre 20% - 40%
de ocurrencia.

Entre 419% - 60%
de ocurrencia.

Entre 619 - 80%
de ocurrencia.

Mas de un 800% de
ocurrencia.
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Calificaciéon del Impacto

VALOR DEL NIVEL DE
IMPACTO IMPACTO

DESCRIPCION

Si el hecho llegara a presentarse,
1 Insignificante tendria consecuencias o efectos

minimos sobre la entidad.

Si el hecho llegara a presentarse,

2 Menor tendria bajo impacto o efecto sobre la
entidad.
Si el hecho llegara a presentarse,

3 Moderado tendria medianas consecuencias o

efectos sobre la entidad.

Si el hecho llegara a presentarse,
4 Mayor tendria altas consecuencias o efectos
sobre la entidad
St el hecho llegara a presentarse,

S Catastréfico ,
tendria desastrosas consecuencias

IMPACTO
PROBABILIDAD

Insignificante Menor Moderado Mayor Catastroéfico

1) (2) (3) (4) )

Raro (1)

Improbable (2) (SN

Posible (3)

Probable (4)

Casi Seguro (5)
B= Zona de riesgo baja. Asumir rlesgo
M= Zona de riesgo moderada. Asumir el riesgo, reducir el riesgo.
A= Zona de riesgo alta, reducir riesgo, evitar riesgo, compartir o transferir riesgo.
E= Zona de riesgo extrema. Evitar el riesgo, reducir el riesgo, compartir o transferir riesgo.

En esta actividad, es necesario considerar:
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VALORACION

OPORTU

ACTIVIDAD IMPACTO | PROBABILI ACCIONES
NO. RIESGOS (B
ES (A) B paD (p) | PELRIESGO | NIDADE | oo ovENDADAS (G)
(E) S
. Aunar esfuerzos
Informaci6 entre las areas
n faltante Realizar | involucradas,
para la especialmente con
Elaboracién | completar activida | el 4rea de eventos
1 , 4 3 A . .
del perfil el denun |delaDireccion de
requerimie lugar Comunicaciones, a
nto de techado |los fines de realizar
asistencia. los aprestos de
lugar
Tardanza
Aprobacién | en la firma Seguimiento
2 . 3 3 M
del perfil del constante
documento
Elaboracién ] de . Levantamiento
de términos Gl previo de las
3 ones 3 3 M PR
de Py especificaciones
. técnicas Py .
referencia técnicas requeridas
Seleccién
de
Proceso de | proveedor Comparar los TdR
4 | contratacié |que cumpla |3 3 M con la propuesta de
n con los cada proveedor.
requerimie
ntos

9. Cronograma

Para el seguimiento al cumplimiento de la actividad segtin cronograma operativo, se
ha establecido un calendario tentativo que define las tareas a realizar, la fecha o
periodo comprendido de realizacion y el o los responsables de ejecucién para la

ejecucion exitosa de este proyecto.
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Elaboracién
del perfil.

Aprobacidn de
perfil.

Proceso de
contratacién
para elegir
entidad que
impartira la
capacitacion.
Capacitacion
realizada.

Proceso de
contratacién
para elegir
entidad que
emitira
certificacién
Sensibilizacién
y aplicacion de
encuesta y
resultados.

Realizar la
Culture Briefy
resultados.

Certificacion
obtenida.

Direccidn de
Planificacién y
Desarrollo.
Presidencia

Direccién de
Gestién
Humana /
Direccidn
Administrativa

Direccién de
Gestién
Humana / areas
involucradas
Direcci6n de
Gestién
Humana /
Direcci6n
Administrativa

Direccién de
Gestion

Humana /
servidores
constitucionales

Direccién de
Gestion
Humana /
Direccién
Administrativa
Direccién de
Gestién
Humana
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10.Registro de control de cambios del perfil.

Numero de perfil:_P/006-2023

Versién | Solicitante Fecha de | Responsable | Dueiio de la | Recepcién de versi6n final
No. de cambio realizacién actividad del perfil
Version 11 Enero de | Digna Direccién | Direccién de Gestién
01 2023 Elizabeth | de Gestién | Humana
Diaz Urefia | Humana
Versién | Direccién 24 febrero | Digna Direcciéon | Direccién de Gestién
02 de Gestién | de2023 Elizabeth | de Gestién | Humana / Presidencia
Humana Diaz Urefia | Humana
(MR)
Versién | Direccién 02 marzo de | Digna Direccion | Direccion de Gestién
03 de Gestion | 2023 Elizabeth | de Gestién | Humana / Presidencia /
Humana Diaz Urefia | Humana Presupuesto /
(KH) Contraloria.
Comentarios:

11.Reporte de cierre de la actividad

Con la finalidad de proporcionar un servicio y/o producto de calidad a nuestras
partes interesadas, es necesario medir la efectividad de todas las actividades y
establecer oportunidades de mejora a desarrollar, las cuales beneficiaran al
Tribunal Constitucional en el logro de las metas establecidas en sus indicadores
institucionales planteados en el Plan Operativo Anual Institucional (POAI),
razén por la cual se incluye a este perfil el detalle del Reporte de Cierre de
Actividades, el mismo debe de ser completado por el responsable de la actividad
que describe este perfil con los resultados obtenidos. Dicho reporte ‘posee un
instructivo para su correcto llenado. }
Este reporte de cierre, debe ser entregado a las siguientes dependencias:
Direccién Administrativa y Financiera, Contraloria, Direccién financiera y la
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Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional, en un plazo de diez (10)
dias habiles una vez finalizada la actividad.
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am TRIBUNAL CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA
= INFORME DE CIERRE DE LA ACTIVIDAD

DATOS GENERALES DEL PERFIL
NOMBRE

NUMERO

DEPARTAMENTO RESPONSAB

FECHA DE LA ACTIVIDAD

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE LA ACTIVIDAD

NO.|DICADOR DE LA ACTlVlDAMETA DEL INDICADOR RESULTADOS OBTENIDOS (IMPACTO)
1
2
3
4
RESULTADOS FINANCIEROS
PRESUPUESTO APROBADO | PRESUPUESTO UTILIZADO O GASTADO DIFERENCIA PRESUPUESTARIA

NOTA: EN CASO DE NO CUMPLIR EL PRESUPUESTO ESTIMADO, COMPLETAR EL APARTADO SIGUIENTE.

DIFERENCIA|  JUSTIFICACION DE
PRESUPUESTA DIFERENCIA ACCIONES POR MEJORAR | RESPONSABLE FECHA
CONCLUSION DE ENCUESTA DE PERCEPCION
FIRMAS
RESPONSABLE FECHA
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“m TRIBUNAL CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA
= INSTRUCTIVO FORMULARIO CIERRE DE LA ACTIVIDAD

A. INTRODUCCION

ESTE DOCUMENTO PRETENDE ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS GENERALES Y PASOS QUE SE
DEBEN SEGUIR PARA COMPLETAR EL FORMULARIO DE CIERRE DE LAS ACTIVIDAD REALIZADAS
EN EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL.

B. CONDICIONES PARA EL LLENADO OPTIMO DEL DOCUMENTO CITADO

1. DATOS GENERALES DEL PERFIL

1.1 NOMBRE: NOMBRE QUE POSEE EL PERFIL DE LA ACTIVIDAD DESARROLLADA.

1.2 NUMERO: NUMERO ASIGNADO AL PERFIL DE LA ACTIVIDAD DESARROLLADA.

1.3 DEPARTAMENTO RESPONSABLE: RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD DESCRITA EN EL PERFIL,
1.4 FECHA DE LA ACTIVIDAD: FECHA EN LA QUE SE REALIZO LA ACTIVIDAD DEL PERFIL.

1.5 OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: FINALIDAD PARA LA CUAL FUE REALIZADA LA ACTIVIDAD.

2. RESULTADOS DE INDICADORES DE LA ACTIVIDAD

2.1 INDICADOR DE LA ACTIVIDAD: DEFINIR UN INDICADOR QUE PERMITA MEDIR LOS
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD, ESTE INDICADOR DEBE ESTAR ACORDE AL OBJETIVO GENERAL
DEFINIDO EN EL PERFIL DE DICHA ACTIVIDAD.

2.2 META DEL INDICADOR: SON LOS RESULTADOS ESPERADOS POR EL INDICADOR DE LA
ACTIVIDAD.

2.3 RESULTADOS OBTENIDOS: SON LOS RESULTADOS FINALES DE LAS MEDICIONES DE LOS
INDICADORES.

EN CASO DE QUE NO SE ALCANCE LA META DEL INDICADOR SE DEBERA COMPLETAR EL FORMULARIO
REGISTRO DE FALLAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA (TC-PD-F020) CON EL OBJETIVO DE QUE SE
IDENTIFIQUE LA CAUSA FUNDAMENTAL DEL INCUMPLIMIENTO, LOS RESPONSABLES DE
IMPLEMENTAR ACCIONES PARA PREVENIR LA RECURRENCIA DE LA FALLA Y LAS FECHAS
COMPROMISO PARA LA EJECUCION DE ESTAS ACCIONES,

3. RESULTADOS FINANCIEROS
3.1 PRESUPUESTO APROBADO: PRESUPUESTO APROBADO EN EL PERFIL DE LA ACTIVIDAD POR
PRESIDENCIA.

3.2 PRESUPUESTO UTILIZADO: PRESUPUESTO REAL GASTADO EN LA REALIZACION DE LA
ACTIVIDAD.

3.3 DIFERENCIA PRESUPUESTARIA: DIFERENCIA ENTRE EL PRESUPUESTO APROBADO Y EL
PRESUPUESTO UTILIZADO.

3.4 JUSTIFICACION DE LA DIFERENCIA: BREVE EXPLICACION DEL MOTIVO DE LA DIFERENCIA
PRESUPUESTARIA.

3.5 ACCIONES PARA MEJORAR: ACTIVIDAD QUE AYUDARA A MEJORAR PARA PROXIMAS
ACTIVIDADES, LOGRANDO QUE NO VUELVA A PRESENTARSE LA DIFERENCIA.

3.6 RESPONSABLE: CARGO Y DEPENDENCIA DE LA PERSONA QUE EJECUTARA LA ACCION PARA
MEJORAR.

3.7 FECHA: FECHA COMPROMISO EN LA CUAL SE EJECUTARA LA ACCION DE MEJORA POR PARTE
DEL RESPONSABLE.

4. CONCLUSION DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION
BREVE RESUMEN DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION REALIZADA EN LA ACTIVIDAD.
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